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ประจ าปี พ.ศ. 2557 – 2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าน า 
 

แผนกลยุทธกองนโยบายและแผน ประจ าปี พ.ศ. 2557 – 2561 จัดท าขึ้นโดยมีกรอบของ 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) เปนแนวทาง โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรกองนโยบายและแผน ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การก าหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ และตัวชี้วัด ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และน าแผนกลยุทธ์ของกองนโยบายและแผน ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมต่อไป  

อนึ่งแผนกลยุทธกองนโยบายและแผน ประจ าปี พ.ศ. 2557 – 2561 ได้ผ่านความเห็นชอบจากที่
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการกองนโยบายและแผน ในการประชุมครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 
2557  
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แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ประจ าปี พ.ศ. 2557 – 2561 
 

ปรัชญา 
“ความส าเร็จของงาน  เกิดจากการวางแผนที่ดี” 

 
วิสัยทัศน์ 

ภายในปี 2561 กองนโยบายและแผนจะเป็นหน่วยงานชั้นน าในด้านการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

พันธกิจ 
สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การติดตาม

และประเมินผลการด าเนินโครงการ  รวมทั้งจัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง เพ่ือการวางแผนและ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนประสานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้ด าเนินงานตามนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแผนในการบริหารและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยน าแผนมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ  
3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
5. เพ่ือให้กองนโยบายและแผนมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  

ในการสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
6. เพ่ือให้ผูบริหารและหนวยงานมีความพึงพอใจตอการด าเนินงานของกองนโยบายและแผน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีการประสานงานภายในที่รวดเร็ว 

2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 
3. บุคลากรมีความสามัคคี ความร่วมมือในการท างาน 
4. บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
5. บุคลากรมีความทุ่มเทเสียสละในการปฏิบัติงาน มีจิตสาธารณะ 
6. มีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยี ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
7. การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

จุดอ่อน 

1. ขาดการพัฒนางานในสิ่งใหม่ๆ  
2. ขาดการท างานในเชิงรุก 
3. ระบบสารสนเทศของกองนโยบายและแผน ไม่ครอบคลุมทุกงาน 
4. ขาดการประเมินองค์กรจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
5. ขาดการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภารกิจขององค์กร 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส 

1. ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารระดับสูง 
2. ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
3. ได้รับมอบหมายงานส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นอกเหนือจากงานประจ า 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

 

อุปสรรค 

1. มหาวิทยาลัยไม่มีฐานข้อมูลสารสนเทศกลาง 
2. การบริหารงบประมาณผ่านระบบ 3 มิต ิไม่ครอบคลุมกระบวนการงบประมาณทั้งหมด 
3. หน่วยงานในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งข้อมูลไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
4. ระเบียบการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อของบุคลากรสายสนับสนุนก าหนดให้ศึกษาต่อได้ 

เฉพาะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งมีสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่ครอบคลุมทุกภาระงาน 
5. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อการจัดท างบประมาณ 

ของมหาวิทยาลัย 
6. การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลกระทบต่อการประสานและ 

ติดตามงานของกองนโยบายและแผน 
 
 



 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 
มหาวิทยาลัยบริหารจัดการตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. พัฒนาการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยยึด
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

4. ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
เป้าประสงค์ 
1. สนับสนุนหน่วยงานทุกระดับให้มีแผนพัฒนา

หน่วยงาน ครอบคลุมทุกภารกิจ 
2. สนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับมีการบริหาร

จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
กลยุทธ์ 
1.1  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 

เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงาน 

1.2 สนับสนุนการจัดท าแผนมหาวิทยาลัย โดยการ
เน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

1.3  พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

2.1  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ 

2.2  ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณแก่หน่วยงานต่างๆ 

2.3  ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่าย
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2.4 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการด าเนิน
โครงการและการใช้จ่ายงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.1 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การทบทวนและวางแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานทุกระดับ 

3.2 พัฒนากระบวนการให้บริการโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ 

3.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้รอบรู้งานทุก
ด้านที่รับผิดชอบ 

 
 



 

Strategy Map 
วิสัยทัศน์ ภายในปี 2561 กองนโยบายและแผนจะเป็นหน่วยงานชั้นน าในด้านการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย 

มิติประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 

มิติคุณภาพ 
 
 
 

m 
 
 
 

มิติประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
มิติการพัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ 
 
 
 
 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรมีสมรรถนะ 
ตามสายงาน 

การพัฒนากระบวนการ 
และลดขั้นตอนการให้บริการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานด้าน 
- การสนับสนุนหน่วยงานด้านการจัดท าแผน 
- กระบวนการบรหิารจดัการงบประมาณ 
- การติดตามประเมินผล 
- ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  

การจัดการความรู้ (KM)  

การบริหารจัดการงบประมาณ 
มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานมีแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ครอบคลมุทุกภารกิจ  

มีสารสนเทศส าหรับการวางแผนและ 
การบริหารงาน 



 

สรุปยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ กองนโยบายและแผน 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

1. สนับสนุนหน่วยงานทุกระดับให้มี
แผนพัฒนาหน่วยงาน ครอบคลุมทุกภารกิจ 

 

1.1 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

1.2 สนับสนุนการจัดท าแผนมหาวิทยาลัย โดยการเน้นการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

1.3 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 2. สนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับมีการ

บริหารจัดการงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการงบประมาณ 
2.2 ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณแก่หน่วยงานต่างๆ 
2.3 ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 
2.4 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการและการใช้จ่าย

งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
 3. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
3.1 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการทบทวนและวางแผนการ

ด าเนินงานของหน่วยงานทุกระดับ 
3.2 พัฒนากระบวนการให้บริการโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้มี

ประสิทธิภาพ 
3.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้รอบรู้งานทุกด้านที่รับผิดชอบ 
 

 

 

 



 

แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ประจ าป ีพ.ศ. 2557 – 2561 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ 
ปีที ่

57 58 59 60 61 ด าเนินการ 
การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ ์
 

1. สนับสนุน
หน่วยงานทุก
ระดับใหม้ี
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 
ครอบคลมุทุก
ภารกิจ 

 

1. จ านวนแผนพัฒนาของ
มหาวิทยาลยัที่
ครอบคลมุทุกภารกิจ 
- แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  
- แผนวิชาการ 
- แผนพัฒนา

งานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- แผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆ 
เกี่ยวกับการจดัท า
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

งานยุทธศาสตร ์ 1. โครงการประชุมชี้แจง 
ท าความเข้าใจกับ
หน่วยงานเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
ด้านต่าง ๆ  

2557-2561 

1.2 สนับสนุนการจัดท า
แผนมหาวิทยาลัย 
โดยการเน้นการมี
ส่วนร่วมของ
หน่วยงานและ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 

งานยุทธศาสตร ์ 2. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน/
จัดท าแผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั โดยเน้น 
การมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
- โครงการสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการคณะ
ผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลยั 

- โครงการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ทุกระดับ 

2557-2561 

2. ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาแผนพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ 
ปีที ่

57 58 59 60 61 ด าเนินการ 
        1.3 พัฒนาระบบการ

ติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

งานยุทธศาสตร ์ 3. โครงการพัฒนาระบบ 
การติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

2557-2558 

 2. สนับสนุนให้
หน่วยงานทุก
ระดับมีการ
บริหารจดัการ
งบประมาณ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละของหน่วยงาน
ที่เบิกจ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามแผน 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานท่ีมีต่อ
ระบบการบริหาร
จัดการงบประมาณ 
 

80 
 
 

>3.50 

85 
 
 

>3.75 
 
 
 

90 
 
 

>4.00 

95 
 
 

>4.25 

100 
 
 

>4.50 

2.1 พัฒนากระบวนการ
บริหารจดัการ
งบประมาณ 

งานงบประมาณ 4. โครงการจดัท าค าขอตั้ง
งบประมาณด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

5. โครงการจดัท าคู่มือแนว
ปฏิบัติในการบริหาร
งบประมาณ 

6. โครงการประชุมให้
ความรู้และซักซ้อมความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณแก่หน่วยงาน
ต่างๆ 

2557 
 
 

2558 
 
 

2557-2561 

2.2 ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและสรา้ง
เครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลยั 

งานงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป
และสารสนเทศ 

7. โครงการการจัดการ
ความรู้ (KM) ระหว่าง
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนหรือผู้รับผิดชอบ 
งานนโยบายและแผนกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

2558-2561 
 
 
 
 
 

 
           

 
 

 



 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ 
ปีที ่

57 58 59 60 61 ด าเนินการ 
          8. โครงการการจัดการ

ความรู้ (KM) ระหว่าง
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนหรือผู้รับผิดชอบงาน
นโยบายและแผนกับ
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยั 

2558-2561 

        2.3 พัฒนาระบบ 
การติดตาม
ประเมินผล 
การด าเนินโครงการ 
และการใช้จ่าย
งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ 

งานงบประมาณ 9. โครงการให้ความรู้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับการรายงานและ
การประเมินผลการ
ด าเนินโครงการ 

10. โครงการพัฒนาระบบ 
การประเมินผลการ
ด าเนินโครงการและการ
ใช้จ่ายงบประมาณด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

2557 
 
 
 
 

2558 

 3. ระบบการ
บริหารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

1. จ านวนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ
ประจ า 

2 
 

2 
 

2 
 

2 2 
 

3.1 สนับสนุนให้
บุคลากรใน
หน่วยงานมี 
ส่วนร่วมในการ
ทบทวนและวาง
แผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
ทุกระดับ 
 

งานยุทธศาสตร ์
งานงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป
และสารสนเทศ 

11. โครงการทบทวน/จดัท า
แผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของกองนโยบายและแผน 

12. โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการและระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับการวางแผนและ
การบริหารงานทุกระดับ 

2557-256 
 
 
 

2557-256 
 2. ร้อยละความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน
ตามแผน 

70 
 
 

75 
 
 

80 
 
 

85 
 
 

90 
 
 

  3. มีการก ากับตดิตาม
ประเมินผลการ 
ด าเนินงานตามแผน 

2 
(ครั้ง/
ปี) 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 



 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ แผนงาน/โครงการ 
ปีที ่

57 58 59 60 61 ด าเนินการ 
  1. ระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 
 
 

>3.50 
 
 
 

>3.75 
 
 
 

>4.00 >4.25 >4.50 3.2 พัฒนากระบวนการ
ให้บริการโดยน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 เช่น 
- การวิเคราะห์ต้นทุน

ผลผลติ 
- การจัดท าสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย
ออนไลน ์

- การพัฒนาเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
ฯลฯ 

 

        3.3 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหเ้ป็นผู้
รอบรู้งานทุกด้านที่ 
รับผิดชอบ 

งานงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป
และสารสนเทศ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รบั
การพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สมรรถนะบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัย 

2. สนับสนุนให้บุคลากร
ท างานวิจัยอย่างน้อย 
ปีละ 1 เรื่อง 

3. โครงการส ารวจความ 
พึงพอใจของกองนโยบาย
และแผน 

2557-2561 
 
 
 
 
2558-2561 

 
 

2557-2561 
 

 


