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ค าน า 

กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดีได้น าการจดัการความรู้มาเป็นเคร่ืองในการด าเนินงานเพ่ือ
สนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหมไ่ด้มีการผลกัดนัให้มีการน าการ
จดัการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันาหนว่ยงานนัน้ 

กองนโยบายและแผน ในฐานะหนว่ยงานสนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  ซึง่มี
หน้าท่ีสนบัสนนุงานด้านวิชาการ งานบริการ เพ่ือให้การด าเนินงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ กองนโยบายและแผนจงึเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ ในการสง่เสริมให้บคุลากรมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ อีกทัง้ยงัเป็นเวทีในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ให้เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบและเป็นแนวปฏิบตัใินการท างานร่วมกนั จงึได้จดัท า
โครงการเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร และบคุลากรทกุคน 

 
  

                                                                                 กองนโยบายและแผน 
                                                                                 1 เมษายน 2557 
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รายงานผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏบัิตกิารการจัดการความรู้ (KM) 
เร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานตามภารกจิหลักของกองนโยบายและแผน 

วันที่ 1 เมษายน 2557 
ณ โรงแรมสิบแสน ลักชัวรี ริมปิง เชียงใหม่ 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากรท่ีไมมี่ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการความรู้ KM 
1.2  เพ่ือบคุลากรเข้าใจการถ่ายทอดความรู้และน าความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้กบังานท่ีปฏิบตัไิด้  
1.3  เพ่ือจดัท าแผนการจดัการความรู้ ประจ าปี 2556-2560 กองนโยบายและแผน 
1.4  เพ่ือน าข้อมลูในการจดัการความรู้ ประจ าปี 2556-2560 มาใช้เตรียมความพร้อมในการประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัหนว่ยงาน 

2. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล ผู้ชว่ยอธิการบดี ในฐานะประธานในพิธีได้กลา่วเปิดการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารและได้กลา่วแจ้งวตัถปุระสงค์ในการจดัโครงการแก่ผู้ เข้าร่วมการอบรม หลงัจากนัน้ได้รับ
ฟังการบรรยายและด าเนินกิจกรรมจากวิทยากร คณุนภพรรณ  รุ่งทองค ากลุ เร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานตามภารกิจหลกัของกองนโยบายและแผน  โดยใช้หลกัการจดัการความรู้เข้ามาชว่ยในด าเนินงาน 
หลงัจากนัน้บคุลากรกองนโยบายและแผนได้ท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานท่ีผา่น
มาร่วมกนั 

3. ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

3.1 ความหมายของการจดัการความรู้  
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นสว่นราชการซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคลหรือเอกสาร มา

พฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะสง่ผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ โดยท่ีความรู้มี 
2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสญัชาติ
ญาณของแตล่ะบคุคลในการท าความเข้าใจในสิ่งตา่ง ๆ เป็นความรู้ท่ีไมส่ามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย เชน่ ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคดิเชิง
วิเคราะห์ บางครัง้ จงึเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผา่นวิธีตา่ง ๆ 
เชน่ การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คูมื่อตา่ง ๆ และบางครัง้เรียกวา่เป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
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3.2 กระบวนการจดัการความรู้ มีทัง้หมด 7 กิจกรรม คือ 
3.2.1 การบง่ชีค้วามรู้ 
3.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.2.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
3.2.5 การเข้าถึงความรู้ 
3.2.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.2.7 การเรียนรู้ 

3.3  ด าเนินการจดัท า ขอบเขต KM (KM Focus Areas)  ใช้แบบฟอร์มท่ี 1     
เป็นหวัเร่ืองกว้างๆ ของความรู้ท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ของหนว่ยงาน 

ความรู้เก่ียวกบัผู้มาใช้บริการ  ความสมัพนัธ์(จดุสมัผสั) กบัผู้ มีสว่นได้เสียตา่งๆ  ประสบการณ์  ความรู้
เก่ียวกบักระบวนการ   

  

3.4  แนวทางการตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 2    
ด าเนินการพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกจากขอบเขตตามแบบฟอร์มท่ี  1 เพ่ือใช้กรอกในแบบฟอร์มท่ี  2

พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีหนว่ยงานต้องการ โดยค านงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
- สอดคล้องกบัทิศทางและประเดน็ยทุธศาสตร์ในระดบัหนว่ยงานของตน 
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- ท าให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) 
- มีโอกาสท าได้ส าเร็จสงู (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วฒันธรรม

องค์กร ระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
- เป็นเร่ืองท่ีต้องท า คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ  
- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ     
- เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น        

 
3.5  การก าหนดเป้าหมาย KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 3 

ด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการจดัท า KM โดยก าหนดให้ 
3.5.1 ต้องให้มีอยา่งน้อย 3 เป้าหมาย โดยมาจากขอบเขต KM เดียวกนัท่ีได้คะแนนสงูสดุ ตา ม
แบบฟอร์มท่ี 2 
3.5.2 เลือกมาเพียง 1 เป้าหมาย ท่ีหนว่ยงานต้องการท า มาจดัท าแผนการจดัการความรู้ ( KM Action 
Plan) 
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3.6  แผนการจดัการความรู้ ใช้แบบฟอร์มท่ี 11 

ด าเนินการจดัท าแผนการจดัการความรู้ คือ การก าหนดกระบวนการจดัการความรู้ ( KM Process)  
เพ่ือให้การจดัการความรู้ขององค์กรด าเนินไปอยา่งมีระบบ 
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4. ผลที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม 
จากการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารการจดัการความรู้ ทัง้หมดในวนัท่ี 1 เมษายน 2557 

ได้ผลการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี  ้
4.1 ค าสัง่แตง่ตัง้ทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบเพ่ือให้การจดัท าระบบการจดัการความรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผลของกองนโยบายและ
แผน ดงันี ้

4.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area) ของกองนโยบายและแผน  

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ทัง้หมดประกอบด้วย  
      1.  การพฒันางานด้านประกนัคณุภาพ  
      2.  จดัท าระบบข้อมลูพืน้ฐานของมหาวิทยาลยัเพ่ือการด าเนินงานของกองนโยบายและแผน  
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 ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีจะเลือกด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจ าปี  
พ.ศ. 2556 (ได้คะแนนสงูสดุ) คือ  การพฒันางานด้านประกนัคณุภาพ  

4.3 เป้าหมาย KM (Desired State) ประจ าปีการศกึษา 2556 คือ การพฒันางานด้านประกนัคณุภาพท่ีได้
เกณฑ์มาตรฐานโดยมีหนว่ยวดัท่ีได้ผลเป็นรูปธรรม ก าหนดเป้าหมายไว้ดงันี  ้
1. สร้างความรู้ ความเข้าใจงานด้านประกนัคณุภาพให้กบับคุลากรกองนโยบายและแผน  
2. องค์กรมีการจดัท างานประกนัคณุภาพท่ีได้เกณฑ์มาตรฐาน 
3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประกนัคณุภาพ       
และเป้าหมาย KM (Desired State) เพียงเป้าหมายเดียว ท่ีทีมงานจะเลือกด าเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายในปีการศกึษา 2556  คือ  สร้างความรู้ ความเข้าใจงานด้านประกนัคณุภาพให้กบับคุลากร  
กองนโยบายและแผน 
4.4 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของกองนโยบายและแผน 
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5. กิจกรรมแบ่งกลุ่ม Cops แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเร่ืองเล่าเร้าพลัง 

5.1 แบง่กลุม่ภายในกองนโยบายและแผนออกเป็น 2 ฝ่ายงานเพ่ือเลา่เร่ืองปัญหาอปุสรรคในการท าประกนั
คณุภาพ ของกองนโยบายและแผน พร้อมกบัชว่ยกนัสรุปเร่ืองท่ีเลา่เป็น “ขมุความรู้” 

5.2 ตวัแทนกลุม่น าเสนอผลงาน แล้วชว่ยกนัสงัเคราะห์ขมุความรู้เป็น “แก่นความรู้” เพ่ือน าไปจดัท าแนว
ปฏิบตัท่ีิดีในการท างานประกนัคณุภาพของกองนโยบายและแผน ประจ าปี 2556  

กลุ่มที่ 1 :  กลุ่มงานแผนและงบประมาณ 
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กลุ่มที่ 1 :  กลุ่มงานบริหารท่ัวไปและสารสนเทศ 
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6. ใบบันทกึความรู้ กองนโยบายและแผน 
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7. ผลการประเมินความพงึพอใจในการเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

การประเมินผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารการจดัการความรู้การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
ตามภารกิจหลกัของกองนโยบายและแผน 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การหาคา่เฉล่ีย (Mean) จากคา่คะแนนของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมท่ีได้ตอบแบบ
ประเมินการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร (AAR) และน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปรความหมาย โดยแบง่
คะแนนตามชว่งแยกออกเป็น 5 ระดบัความพงึพอใจ โดยมีคา่เฉล่ียใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ดงันี ้

 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  ความหมาย  
 4.50 – 5.00   ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
 3.50 – 4.49   ระดบัความพงึพอใจมาก  
 2.50 – 3.49   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49   ระดบัความพงึพอใจน้อย  
 1.00 – 1.49   ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ  
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1. การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจของวิทยากร 4.56 มากท่ีสดุ 
2.  เอกสารการบรรยายสอดคล้องกบัเนือ้หา 4.67 มากท่ีสดุ 
3.  ความเหมาะสมของกิจกรรมระหวา่งการอบรม 4.22 มาก 
4.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม 4.11 มาก 
5.  ความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝึกอบรม 4.56 มากท่ีสดุ 
6.  ความเหมาะสมของโสตทศันปูกรณ์ในห้องบรรยาย 4.22 มาก 
7.  ความเหมาะสมของเนือ้หาด้านการจดัการความรู้ใน
หนว่ยงานของตนเอง 

4.22 มาก 

8.  ทา่นสามารถน าความรู้ ความเข้าใจในการเข้ารับการฝึกอบรม             
ไปถ่ายทอดและพฒันาองค์กรของตนเองได้ 

4.22 มาก 

9.  ทา่นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และตอ่ยอดการจดัการ 
ความรู้ในหนว่ยงาน 

4.33 มาก 

10.  ทา่นมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและมีสว่นร่วมในการจดัการ                                 
ฝึกอบรม 

4.78 มากท่ีสดุ 

รวม 4.39 มาก 
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จากตารางขัน้ต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการจดัอบรมเชิงปฏิบตักิารจากเป้าหมายคะแนนเฉล่ีย 3.51ขึน้ไป โดยการอบรมเชิงปฏิบตักิาร
ครัง้นีผู้้ เข้าร่วมอบรมมีความพงึพอใจคะแนนคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.39 อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากบรรลุ
เป้าหมาย และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในครัง้ต่อไป  อยากให้มีประเดน็ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารความ
เส่ียงและควบคมุภายใน 

 

8. รวมภาพกิจกรรม 
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