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ค ำน ำ 

กองนโยบายและแผน ในฐานะหน่วยงานสนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั  ซึ่งมี
หน้าท่ีสนับสนุนงานด้านวิชาการ งานบริการ เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ ในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้การสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ อีกทัง้ยงัเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้
เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบและเป็นแนวปฏิบตัใินการท างานร่วมกัน  

ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัได้ก าหนดให้ทกุคณะ / หนว่ยงาน จดัท ารายงานประจ าปี เป็นประจ าทกุ
สิน้ปีงบประมาณ เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาของหน่วยงาน กองนโยบายและแผนจึงได้
จดัท าโครงการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยั เพ่ือให้รายงานประจ าปีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ทัว่ทัง้องค์กร 

 
  

                                                                                 กองนโยบำยและแผน 
                                                                                 พฤศจิกายน  2557 
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รำยงำนผลโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏบัิตกิำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
เร่ือง กำรรำยงำนผลกำรปฏบิัตริำชกำรและกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี พ.ศ.2557 

วันที่ 31 ตุลำคม – 1 พฤศจกิำยน พ.ศ.2557 
ณ อัลไพน์ กอล์ฟ รีสอร์ท เชียงใหม่ อ ำเภอสันก ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
กองนโยบายและแผน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ

ในหวัข้อเร่ือง “การรายงานผลการปฏิบตัริาชการและการจดัท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2557” โดยมีพนกังานสาย
สนบัสนนุเข้าร่วมจ านวน 27 หน่วยงาน ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน บณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยันานาชาติ วิทยาลยัพฒันาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ชมุชมแห่งเอเชีย สถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม สถาบนัวิจยัและพฒันา ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน กองกลาง งานประชาสมัพนัธ์ กองคลงั กองพฒันานกัศกึษา 
กองบริหารงานบุคคล(โครงการจดัตัง้) กองอาคารสถานท่ี(โครงการจดัตัง้) ส านกัตรวจสอบภายใน ส านกังาน
สภามหาวิทยาลัย ส านกัมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ส านกังานบริหารศนูย์แม่ริม(โครงการ
จัดตัง้) ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ กองนโยบายและแผน และส านักงานบริหารจัดการและ
ทรัพย์สิน(โครงการจดัตัง้) จ านวนทัง้สิน้ 60 คน โดยการประชุมดงักล่าวได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ชาตรี มณีโกศล ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ หลงัจาก
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ในวนัสุดท้ายได้มีการจดักิจกรรมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในหวัข้อ “ความ
ภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลบั ในการจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการ และรายงานประจ าปีของหน่วยงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ” โดยมีการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มย่อย เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างผู้ ปฏิบตัิงานด้วย
กนัเองอนัจะน าประโยชน์มาสูก่ารพฒันางานร่วมกนัตอ่ไป 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1  เพ่ือจดัท ารายงานผลการปฏิบตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม ่
1.2  เพ่ือจดัท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2557 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
1.3  เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสนอแนะปัญหาอปุสรรคในการจดัท าผลการปฏิบตัิราชการ และการจดัท า

รายงานประจ าปี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2. กิจกรรมกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิำร 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี มณีโกศล ผู้ ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในฐานะ

ประธานในพิธีได้กล่าวเปิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและได้กล่าวแจ้งวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการแก่
ผู้ เข้าร่วมการอบรม หลังจากด าเนินกิจกรรมต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ในวันสุดท้ายได้มีการจัดกิจกรรมกลุ่ม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในหวัข้อ “ความภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลบั ในการจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการ และ
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รายงานประจ าปีของหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ” โดยมีการแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มย่อย เพ่ือร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานด้วยกนั 

3. ส่ิงท่ีได้จำกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.1 ความหมายของการจดัการความรู้  
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มา

พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสงูสดุ โดยท่ีความรู้มี 
2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสญัชาติ
ญาณของแต่ละบคุคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครัง้ จงึเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีตา่ง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครัง้เรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 

3.2 กระบวนการจดัการความรู้ มีทัง้หมด 7 กิจกรรม คือ 
3.2.1 การบง่ชีค้วามรู้ 
3.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.2.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
3.2.5 การเข้าถึงความรู้ 
3.2.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.2.7 การเรียนรู้ 

3.3  ด าเนินการจดัท า ขอบเขต KM (KM Focus Areas)  ใช้แบบฟอร์มท่ี 1     
เป็นหวัเร่ืองกว้างๆ ของความรู้ท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ของหนว่ยงาน 

ความรู้เก่ียวกับผู้ มาใช้บริการ ความสัมพันธ์(จุดสัมผัส) กับผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ประสบการณ์ ความรู้
เก่ียวกบักระบวนการ   
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3.4  แนวทางการตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 2    
ด าเนินการพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกจากขอบเขตตามแบบฟอร์มท่ี 1 เพ่ือใช้กรอกในแบบฟอร์มท่ี 2

พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีหนว่ยงานต้องการ โดยค านงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
- สอดคล้องกบัทศิทางและประเดน็ยทุธศาสตร์ในระดบัหนว่ยงานของตน 
- ท าให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) 
- มีโอกาสท าได้ส าเร็จสงู (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วฒันธรรม

องค์กร ระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
- เป็นเร่ืองท่ีต้องท า คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ  
- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ     
- เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น        
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3.5  การก าหนดเปา้หมาย KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 3 

ด าเนินการก าหนดเปา้หมายในการจดัท า KM โดยก าหนดให้ 
3.5.1 ต้องให้มีอย่างน้อย 3 เป้าหมาย โดยมาจากขอบเขต KM เดียวกันท่ีได้คะแนนสูงสุด ตาม
แบบฟอร์มท่ี 2 
3.5.2 เลือกมาเพียง 1 เปา้หมาย ท่ีหนว่ยงานต้องการท า มาจดัท าแผนการจดัการความรู้ (KM Action 
Plan) 
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3.6  แผนการจดัการความรู้ ใช้แบบฟอร์มท่ี 11 

ด าเนินการจดัท าแผนการจดัการความรู้ คือ การก าหนดกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process)  
เพ่ือให้การจดัการความรู้ขององค์กรด าเนินไปอย่างมีระบบ 
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4. ผลกำรด ำเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
จากการด าเนินกิจกรรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารการจดัการความรู้ (KM) เร่ือง การรายงานผล

การปฏิบตัริาชการและการจดัท ารายงานประจ าปี พ.ศ.2557 ได้ผลการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
 

4.1 ค าสัง่แตง่ตัง้ทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเพ่ือให้การจดัท าระบบการจดัการความรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 
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4.2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของกองนโยบายและแผน 
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5. กิจกรรมแบ่งกลุ่ม Cops แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเร่ืองเล่ำเร้ำพลัง 

5.1 แบง่กลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

 

5.2 ให้แตล่ะกลุม่ตัง้ช่ือกลุม่ และคดัเลือกประธาน และเลขาเพ่ือท าหน้าท่ีในการด าเนินกิจกรรม บนัทกึเร่ือง
เลา่ และเขียนช่ือ-นามสกลุ สมาชิกทกุคนในกลุม่ ลงในแบบฟอร์มท่ีแจกให้ 
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5.3 ให้สมาชิกภายในกลุม่ผลดักนัเลา่ความภาคภมูิใจ/เทคนิค/เคล็ดลบั และวิธีการจดัท ารายงานได้ส าเร็จ 
คนละ 1 นาที ในหัวข้อ “ควำมภำคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร และรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนที่ประสบผลส ำเร็จ”  

5.4 สมาชิกภายในกลุม่ชว่ยกนัสรุปเร่ืองท่ีเลา่เป็น “ขมุความรู้” 
5.5 เลขาของกลุม่บนัทกึเร่ืองเลา่ หวัข้อ และวิธีการท างานท่ีประสบผลส าเร็จลงในแบบฟอร์ม 
5.6 ตวัแทนกลุม่น าเสนอผลงาน แล้วชว่ยกนัสงัเคราะห์ขมุความรู้เป็น “แก่นความรู้” เพ่ือน าไปจดัท าแนว

ปฏิบตัท่ีิดีในการจดัท ารายงานผลการปฏิบตัริาชการ และรายงานประจ าปีของหนว่ยงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

กลุ่มที่ 1 :  กลุ่มคณะรวมใจ  มีสมาชิก จ านวน 11 ทา่น ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

 ประธำน  :  นายสญัห์ธนชั  ไชยลงัการ์  คณะครุศาสตร์ 
 เลขำ  :  อ.ดร.เสาวภา  ปัญจอริยะกลุ  บณัฑิตวิทยาลยั 
 สมำชิกกลุ่ม  : 

1) น.ส.กรรณิการ์  ค าหล้า  คณะครุศาสตร์ 
2) นางกลัยาณี  สนุนัท์   โรงเรียนสาธิตฯ 
3) นางสนีุย์  ทองอินทร์   คณะวิทยาการจดัการ 
4) น.ส.ฉตัราภรณ์  กาวี   คณะวิทยาการจดัการ 
5) น.ส.นิพพิชฌน์  เบญ็จกรรรณ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6) น.ส.กรกมล  พรหมายน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7) น.ส.อรกมล  สวุรรณประเทศ  บณัฑิตวิทยาลยั 
8) น.ส.เกือ้กลู  ปุ๊ ดผาม   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
9) น.ส.จินตนา  สวุรรณมณี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
บทสรุปกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวข้อ “ควำมภำคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร

ปฏิบัตริำชกำร และรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนท่ีประสบผลส ำเร็จ” 
 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ : 
1. มีการรายงานผลเป็นรูปเลม่ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. มีการศกึษาแนวทางและการจดัท ารายงานผลการปฏิบตัริาชการ และรายงานประจ าปีของ

หนว่ยงาน จากหน่วยงานอ่ืนๆ 
3. เก็บรวบรวมข้อมลู / เรียบเรียงตามรายไตรมาศ 
4. การมีสว่นร่วมของแตล่ะฝ่าย 
5. การประชมุตดิตามงาน 
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6. ผู้ รับผิดชอบโครงการจะต้องน าสง่ PL.09 หลงัเสร็จสิน้การด าเนินโครงการภายใน 1 เดือน 
7. เก็บรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
8. วางแผนท า Template รูปแบบการจดัท ารายงานไว้ลว่งหน้า 
9. มอบหมายงานผู้ รับผิดชอบข้อมลูในแตล่ะส่วนเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วน าสง่ผู้ รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวมเม่ือสิน้ปีงบประมาณ 
  

กลุ่มที่ 2 :  กลุ่มรวมทุกกอง  มีสมาชิก จ านวน 14 ทา่น ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

 ประธำน  :  น.ส.ศริิพร  ริพล   ส านกังานบริหารศนูย์แมริ่ม (โครงการจดัตัง้) 
 เลขำ  :  น.ส.กหุลาบ  โถนาค   ส านกังานบริหารศนูย์แมริ่ม (โครงการจดัตัง้) 
 สมำชิกกลุ่ม  : 

1) น.ส.จีราวรรณ  คนัธวิธูร  กองคลงั 
2) น.ส.วนิตดา  ช่ืนฤทยั   กองคลงั 
3) น.ส.บดุดี  วงค์หาริมาตย์  กองพฒันานกัศกึษา 
4) น.ส.จริยา  หม่ืนแก้ว   กองพฒันานกัศกึษา 
5) นายอดพิงศ์  ชมุภขูอด  กองอาคารสถานท่ี (โครงการจดัตัง้) 
6) นางเบญจวรรณ  ฉิมบญุมา  กองอาคารสถานท่ี (โครงการจดัตัง้) 
7) น.ส.ณฌกร  จ านงวงษ์  กองกลาง 
8) น.ส.ไพรพร  เรืองกิจเงิน  กองกลาง 
9) น.ส.ศภุวรรณ  สทุธาวาสน์  กองนโยบายและแผน 
10) น.ส.สทุิวา  สิมมะราช  กองบริหารงานบคุคล (โครงการจดัตัง้) 
11) นางณฐัทนีย์  ไชยวฒุิ  ส านกังานบริหารจดัการและทรัพย์สิน  

(โครงการจดัตัง้) 
12) น.ส.กาญจนา  อินผกู  ส านกังานบริหารจดัการและทรัพย์สิน 

(โครงการจดัตัง้) 
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บทสรุปกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวข้อ “ควำมภำคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร

ปฏิบัตริำชกำร และรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนท่ีประสบผลส ำเร็จ” 
 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ของ รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร : 
1. การขอข้อมลูของหนว่ยงานภายในกองคลงั ได้รับความร่วมมือในการขอข้อมลู ในด้านตา่งๆ เสร็จ

ทนัภายในเวลาท่ีก าหนด 
2. ได้เตรียมข้อมลูเอกสารท่ีกองนโยบายและแผนได้แจ้งมาในบนัทกึครบ 
3. มีการแบง่หวัข้องานอยา่งชดัเจนในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
4. งานส าเร็จตามเปา้หมายภายในเวลาท่ีก าหนด 
5. สามารถจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการได้อยา่งถกูต้อง เนือ้หาครบถ้วนตามความต้องการของ

กองนโยบายและแผน 
6. มหาวิทยาลยัมีแผนการพฒันามหาวิทยาลยัและแผนยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณท่ีชดัเจน 

ท าให้ง่ายตอ่การสรุป 
7. ได้รับความอนเุคราะห์ข้อมลูและค าแนะน าจากกองกลาง 
8. มีการก าหนดหวัข้อข้อมลูท่ีต้องการอยา่งชดัเจน ท าให้หน่วยงานสามารถหาข้อมลูมาประกอบการ

รายงานผลได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
9. ท าให้การใช้งบประมาณในการด าเนินเป็นไปตามการด าเนินงานท่ีวางไว้ 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ของ รำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน : 
1. รายงานสรุป และบนัทกึภาพกิจกรรมทกุครัง้ ทกุโครงการ 
2. ใช้ข้อมลูจากรายงานประจ าปีท่ีผา่นมาของหนว่ยงาน บางสว่นเป็นแนวทาง 
3. ก าหนดผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจนสามารถติดตามข้อมลูได้ 
4. มีการรายงานผลปฏิบตัริาชการของหนว่ยงานทนัตามก าหนด ท าให้มีข้อมลูในการท ารายงาน

ประจ าปีได้อย่างรวดเร็ว 
 
กลุ่มที่ 3 :  กลุ่มฟรุ้งฟริง้ มุ้งมิง้  มีสมาชิก จ านวน 16 ทา่น ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

 ประธำน  :  น.ส.มะลิ  หาญปราณี  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เลขำ  :  น.ส.อนัสดุารี  กนัทะสอน  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 สมำชิกกลุ่ม  : 

1) น.ส.นิตยา  ตาธิยะ   ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2) น.ส.รักษิณา  วงค์ชยัขนัธ์  ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3) นางกญัชลี  หมฝัูน้   ส านกัมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา 
4) น.ส.พยอมรัก  กนัติยะ  ส านกัมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา 
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5) น.ส.นภสันนัท์  ชยัภกัดี  สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
6) น.ส.ภคัจิรา  กาบใจ   สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
7) นายอดุมศกัดิ์  ปัญญาอินทร์  ส านกังานสภามหาวิทยาลยั 
8) นายจ ารัส  อทุธา   ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) นายปรัชญา  ไชยวงศ์  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
10) น.ส.อมัพวา  รินสินจ้อย  ส านกังานตรวจสอบภายใน 
11) น.ส.ดารารัตน์  ศริิลาภา  สถาบนัภาษา ศลิปะและวฒันธรรม 
12) น.ส.วราภรณ์  โยธาราษฎร์  สถาบนัภาษา ศลิปะและวฒันธรรม 
13) น.ส.มนญัชา  วงค์อ้าย  สถาบนัภาษา ศลิปะและวฒันธรรม 
14) น.ส.สิริภาภรณ์  ค าปิงบตุร  สถาบนัภาษา ศลิปะและวฒันธรรม 

 
บทสรุปกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวข้อ “ควำมภำคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร

ปฏิบัตริำชกำร และรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำนท่ีประสบผลส ำเร็จ” 
 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ : 
1. มีการจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระบบ ค้นหาง่าย 
2. มีการมอบหมายงานผู้ รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 
3. มีการประชมุซกัซ้อมความเข้าใจของผู้ปฏิบตังิานในการจดัท ารายงานผล-รายงานประจ าปี ให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
4. มีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกนัไว้อยา่งชดัเจน 
5. มีการติดตามการรายงานผล-รายงานประจ าปีอยา่งตอ่เน่ือง 
6. มีการรายงานผลของตวัชีว้ดั เพ่ือประเมินความส าเร็จของแผน 
7. มีการน าเสนอผู้บริหารเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 
8. การมีภาพประกอบโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสามารถรวบรวมผลลได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
9. จดัท า Facebook กลุม่ส าหรับรายงานผลอย่างตอ่เน่ือง และบคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมและรับรู้

อยา่งทัว่ถึง 
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6. ใบบันทกึควำมรู้ กจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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7. ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจต่อกำรเข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัตกิำร 

การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การรายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดท า
รายงานประจ าปี พ.ศ.2557” 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) จากค่าคะแนนของผู้ เข้าร่วมการประชมุท่ีได้ตอบแบบ
ประเมินการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (AAR) และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปรความหมาย โดยแบ่ง
คะแนนตามชว่งแยกออกเป็น 5 ระดบัความพงึพอใจ โดยมีคา่เฉล่ียใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ดงันี ้

 ช่วงคะแนนค่ำเฉล่ีย  ควำมหมำย 
 4.50 – 5.00   ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 3.50 – 4.49   ระดบัความพงึพอใจมาก 
 2.50 – 3.49   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดบัความพงึพอใจน้อย 
 1.00 – 1.49   ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉล่ีย ระดับ 

1. ความสมบรูณ์ ครบถ้วนของความรู้ท่ีได้รับ 4.36 มาก 
2. เข้าใจและรับทราบแนวทางการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน 4.50 มากท่ีสดุ 
3. ความเหมาะสมของกิจกรรมระหวา่งการประชมุ 4.29 มาก 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัประชมุ 4.14 มาก 
5. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจดัประชมุ 4.43 มาก 
6. ความเหมาะสมของโสตทศันปูกรณ์ในห้องประชมุ 4.43 มาก 
7. โอกาสแสดงความคดิเห็นและมีสว่นร่วมในการประชมุเชิง

ปฏิบตัิการ 
4.36 มาก 

ควำมพงึพอใจรวม 4.36 มำก 

จากตารางขัน้ต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการจากเป้าหมายคะแนนเฉล่ีย 3.51ขึน้ไป โดยการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการครัง้นีผู้้ เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก
บรรลเุปา้หมายของโครงการ  

ควำมรู้ท่ีผู้เข้ำร่วมประชุมได้รับในครัง้นี ้

มีผู้ตอบข้อคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบตัิการในครัง้นีจ้ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.95 ของผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้หมด ดงันี ้ 
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1. ได้รับความรู้ในการจดัท ารายงานผลการปฏิบตังิานและรายงานประจ าปี 
2. ได้แนวทางการจดัท าท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฏิบตังิานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3. สามารถท ารายงานทัง้ 2 อยา่งได้ถกูต้อง ตรงตามความต้องการ และตรงตามเวลา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

มีผู้ ให้ข้อเสนอแนะจากการประชุมเชิงปฏิบตัิการในครัง้นีจ้ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 ของ
ผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้หมด ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ควรเปล่ียนสถานท่ีจดัประชมุ และวนัเวลาในการจดัประชมุควรเป็นวนัจนัทร์-ศกุร์ 
2. ควรมีเอกสารเพิ่มเตมิมากขึน้ 
3. ควรจดัให้มี WiFi ครอบคลมุการใช้งานทกุคน เพ่ือความสะดวกในการค้นหาข้อมลู 
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8. ประมวลภำพกจิกรรม 
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ผู้เข้ำร่วมโครงกำรประชุมเชิงปฏบัิตกิำรฯ 
วันที่ 31 ตุลำคม – 1 พฤศจกิำยน พ.ศ.2557 
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รายงานผลโครงการประชมุเชิงปฏิบตัิการการจดัการความรู้ (KM 2557) :                                             หน้า 30 
 

                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวกภำคผนวก  

 
 
 


