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คาํนํา 

กองนโยบายและแผน ในฐานะหน่วยงานสนบัสนนุการดําเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซึ่งมี
หน้าท่ีสนับสนุนงานด้านวิชาการ งานบริการ เพ่ือให้การดําเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ ในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้การสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้ อีกทัง้ยงัเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้
เพ่ือนร่วมงานได้รับทราบและเป็นแนวปฏิบตัใินการทํางานร่วมกนั  

ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัได้กําหนดให้ทุกคณะ / หน่วยงาน รายงานผลการดําเนินงานโครงการ
เป็นประจําทุกสิน้ปีงบประมาณ เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาของหน่วยงาน กองนโยบาย
และแผนจึงได้จัดทําโครงการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในกองนโยบายและแผน เพ่ือให้เข้าใจการ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก่อนไปดําเนินงานติดตามในภาพรวมของ
มหาวิทยาลยัตอ่ไป 

 
  

                                                                                 กองนโยบายและแผน 
                                                                                 กนัยายน 2559 
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รายงานผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิารการจัดการความรู้ (KM) 
เร่ือง การตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กองนโยบายและแผน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ณ โรงแรมแอท นาธา เชียงใหม่ชิค จังเกิล้ รีสอร์ท อาํเภอแม่ริม จงัหวัดเชียงใหม่ 

 
กองนโยบายและแผน สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ

ในหวัข้อเร่ือง “การติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559” โดยมีผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน และบคุลากรกองนโยบายและแผน
ทกุคน รวม 9 คน โดยการประชมุดงักลา่วได้รับเกียรติจาก รักษาการในตําแหน่งผู้ อํานวยการกองนโยบายและ
แผน (คณุประไพ ปรีชา) เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ เพ่ือร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกอง
นโยบายและแผนด้วยกนัเองอนัจะนําประโยชน์มาสูก่ารพฒันางานร่วมกนัตอ่ไป 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1  เพ่ือแบง่ปันความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการตดิตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสทิธิภาพ และ

ประสทิธิผล ให้แก่บคุลากรกองนโยบายและแผนท่ีไมมี่ประสบการณ์ 
1.2  เพ่ือบคุลากรกองนโยบายและแผนสามารถนําแนวคดิและประสบการณ์การทํางานด้านการตดิตามผล

การดําเนินงานโครงการฯจากการประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

1.3  เพ่ือจดัทําแนวปฏิบตัท่ีิดีในการตดิตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

2. กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
รักษาการในตําแหน่งผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน (คณุประไพ ปรีชา) ในฐานะประธานในพิธีได้

กล่าวเปิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการและได้กล่าวแจ้งวตัถปุระสงค์ในการจดัโครงการแก่ผู้ เข้าร่วมการประชุม 
และได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เล่าประสบการณ์ตรงท่ีผ่านมาของการรายงานผลการดําเนินงาน ปัญหา 
อปุสรรคในการติดตามผลการดําเนินงานโครงการตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาให้แก่ผู้ เข้าร่วมประชมุได้รับ
ฟังร่วมกัน ต่อด้วยการให้ความรู้เร่ืองการติดตามผลการดําเนินงานจากหัวหน้างานแผนยุทธศาสตร์ และนํา
ข้อมลูท่ีได้มาแลกเปลี่ยนข้อมลูซึง่กนัและกนั 

3. ส่ิงที่ได้จาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.1 ความหมายของการจดัการความรู้  
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มา

พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะสง่ผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสงูสดุ โดยท่ีความรู้มี 
2 ประเภท คือ  
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1. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสญัชาติ
ญาณของแต่ละบคุคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นคําพูดหรือลายลกัษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครัง้ จงึเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผา่นวิธีตา่ง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครัง้เรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 

3.2 กระบวนการจดัการความรู้ มีทัง้หมด 7 กิจกรรม คือ 
3.2.1 การบง่ชีค้วามรู้ 
3.2.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.2.3 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.2.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
3.2.5 การเข้าถงึความรู้ 
3.2.6 การแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.2.7 การเรียนรู้ 

3.3  ดําเนินการจดัทํา ขอบเขต KM (KM Focus Areas)  ใช้แบบฟอร์มท่ี 1     
เป็นหวัเร่ืองกว้างๆ ของความรู้ท่ีจําเป็นและสอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน 

ความรู้เก่ียวกับผู้ มาใช้บริการ ความสัมพันธ์(จุดสัมผัส) กับผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ประสบการณ์ ความรู้
เก่ียวกบักระบวนการ   
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3.4  แนวทางการตดัสนิใจเลือกขอบเขต KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 2    
ดําเนินการพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกจากขอบเขตตามแบบฟอร์มท่ี 1 เพ่ือใช้กรอกในแบบฟอร์มท่ี 2

พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานต้องการ โดยคํานงึถึงประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
- สอดคล้องกบัทิศทางและประเดน็ยทุธศาสตร์ในระดบัหน่วยงานของตน 
- ทําให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) 
- มีโอกาสทําได้สําเร็จสงู (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วฒันธรรม

องค์กร ระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 
- เป็นเร่ืองท่ีต้องทํา คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ  
- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ     
- เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น        
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3.5  การกําหนดเปา้หมาย KM ใช้แบบฟอร์มท่ี 3 

ดําเนินการกําหนดเปา้หมายในการจดัทํา KM โดยกําหนดให้ 
3.5.1 ต้องให้มีอย่างน้อย 3 เป้าหมาย โดยมาจากขอบเขต KM เดียวกันท่ีได้คะแนนสูงสุด ตาม
แบบฟอร์มท่ี 2 
3.5.2 เลือกมาเพียง 1 เปา้หมาย ท่ีหนว่ยงานต้องการทํา มาจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action 
Plan) 
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3.6  แผนการจดัการความรู้ ใช้แบบฟอร์มท่ี 11 

ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้ คือ การกําหนดกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
เพ่ือให้การจดัการความรู้ขององค์กรดําเนินไปอยา่งมีระบบ 
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4. ผลการดาํเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
จากการดําเนินกิจกรรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารการจดัการความรู้ (KM) เร่ือง การตดิตามผล

การดําเนินงานโครงการให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล กองนโยบายและแผน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 ได้ผลการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1 คําสัง่แตง่ตัง้ทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเพ่ือให้การจดัทําระบบการจดัการความรู้ดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิผล 
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4.2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ของกองนโยบายและแผน 

 
 

5. เอกสารให้ความรู้เก่ียวกับการตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการ 

 



                                            หน้า 12 
 

 



                                            หน้า 13 
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6. บทสรุปการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หวัข้อ “ตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล กองนโยบายและแผน สาํนักงานอธิการบด ีประจาํปีงบประมาณ 2559” 

 
วิธีการสู่ความสาํเร็จ ของ การตดิตามผลการดาํเนินงานโครงการ : 

1. ให้หน่วยงานรายงานผลการดําเนินโครงการโดยใช้แบบรายงาน PL.09  
2. วัตถุประสงค์การประเมินโครงการ 

2.1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ ว่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา
และมหาวิทยาลัยมากหรือน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

2.2 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับส่วนราชการ ส่วนงานภายใน และมหาวิทยาลัย 
ในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญในการเลือกดําเนินโครงการ ยุบเลิกโครงการ รวมทั้งปรับปรุง
โครงการ ให้มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น 

2.3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาในการจัดต้ังงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ในปีต่อไป 

3. ระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินโครงการ 
3.1 หน่วยงานจัดส่งแบบรายงาน PL.09 ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ดําเนินโครงการแล้วเสร็จ 
3.2 กองนโยบายและแผนติดตามผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี เป็นรายไตรมาส 

ภายใน 15 วัน นับจากวันสิ้นไตรมาส 
4. หลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลโครงการ 

4.1 ประเมินตามตัวช้ีวัดโครงการ 
4.2 ประเมินตามผลการดําเนินงานของโครงการ (Output/Outcome/ Impact) กรณีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามผลผลิตให้ระบุรายการที่ดําเนินงานตามกิจกรรมของโครงการ เช่น รายการวัสดุ
สํานักงาน ให้แนบสรุปรายการ 
ที่จัดซื้อ (ตามภาพที่ 1) รายการซ่อมแซมครุภัณฑ์และทรัพย์สิน รายการจัดซื้อวัสดุการจัดการเรียน
การสอน รายการที่ดําเนินการจากงบประมาณโครงการจําเป็นและเร่งด่วนของคณะ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 1 ตัวอย่างการรายงานผลการดําเนนิงาน 
 

5. หน่วยงานรายงานผลการดําเนินโครงการตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรประจําปี รวมถึงโครงการที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมระหว่างปี ทุกรายการ 

6. กองนโยบายและแผนสรุปรายงานผลการดําเนินโครงการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยและรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือนและสิ้นปีงบประมาณ) 

 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการรายงานผล : 
1. การรายงานประสิทธิภาพประสิทธิผล ใช้ แบบ PL.09  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
2. การรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ใช้ แบบ PL.302 รายงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (PL.301) 
3. งานแผนยุทธศาสตร์จัดทําแบบสรุปการรายงานผลการดําเนินโครงการของหน่วยงาน  
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7. ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

การประเมินผลการประชมุเชิงปฏิบตัิการหวัข้อ “ติดตามผลการดําเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล กองนโยบายและแผน สํานกังานอธิการบดี ประจําปีงบประมาณ 2559” 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) จากค่าคะแนนของผู้ เข้าร่วมการประชุมท่ีได้ตอบแบบ
ประเมินการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (AAR) และนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปรความหมาย โดยแบ่ง
คะแนนตามช่วงแยกออกเป็น 5 ระดบัความพงึพอใจ โดยมีคา่เฉลี่ยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ดงันี ้

 ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50 – 5.00   ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 3.50 – 4.49   ระดบัความพงึพอใจมาก 
 2.50 – 3.49   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดบัความพงึพอใจน้อย 
 1.00 – 1.49   ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดบั 

1. ประเดน็/เนือ้หา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน   
1.1 องค์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิตามหวัข้อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท่ีทา่นเข้าร่วมมีมากน้อยเพียงใด 

3.57 มาก 

1.2 องค์ความรู้ใหมท่ี่ได้รับตามหวัข้อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท่ีทา่นเข้าร่วมมีมากน้อยเพียงใด 

4.43 มาก 

1.3 เนือ้หาการถ่ายทอดความรู้จากผู้ มีประสบการณ์ 
มีความชดัเจน 

4.14 มาก 

1.4 ผู้ เข้าร่วมมีสว่นร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.71 มากท่ีสดุ 
1.5 การนําความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไป
ประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตังิาน 

4.43 มาก 

2. ภาพรวมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน   
2.1 บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเป็นกันเอง 4.71 มากท่ีสดุ 
2.2 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 4.57 มากท่ีสดุ 
2.3 องค์ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.71 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจรวม 4.41 มาก 
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จากตารางขัน้ต้น ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
บรรลวุตัถุประสงค์ของการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการจากเป้าหมายคะแนนเฉล่ีย 3.51ขึน้ไป โดยการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการครัง้นีผู้้ เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก
บรรลเุปา้หมายของโครงการ  

ความรู้ที่ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับในครัง้นี ้

มีผู้ตอบข้อคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบตัิการในครัง้นีจํ้านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.33 ของผู้ เข้าร่วมประชมุทัง้หมด ดงันี ้ 

1. ได้รับความรู้ในการรายงานผลการดําเนินงานโครงการ และการตดิตามผลการดําเนินงาน 
2. ได้แนวทางการจดัทําท่ีชดัเจน สามารถนําไปปฏิบตังิานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3. สามารถทํารายงานทัง้ 2 อยา่งได้ถกูต้อง ตรงตามความต้องการ และตรงตามเวลา 



                                            หน้า 20 
 

8. ประมวลภาพกจิกรรม 
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