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กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   



บทสรุปผู้บริหาร 

กองนโยบายและแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม พ.ศ.2557 
ถึง 30 กันยายน พ.ศ.2558) โดยกองนโยบายและแผนได้รับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนโดยรับการประเมินคุณภาพใน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี ตาม
รายละเอียดผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่ปรากฏในบทที่ 2 และสรุปผลการ
ประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา ตามรายละเอียดที่ปรากฏในบทท่ี 3 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังน้ี 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คือได้คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
4.83 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ีทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี พบว่า  

- องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 ตัวบ่งช้ีที่  1.1 กระบวนการพัฒนาแผนคะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 3 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  1.3 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงานหรือผู้บริหารของหน่วยงาน 
  คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 
 ตัวบ่งช้ีที่  2.1 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
  คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา คะแนนการประเมินเฉล่ีย 5 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 ตัวบ่งช้ีที่  3.1 การจัดการความรู้ (KM) คะแนนการประเมินเฉล่ีย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  3.2  การบรหิารความเสีย่ง (RISK)คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 ตัวบ่งช้ีที่  4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
  คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งช้ีที่  4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 

 
 

       ประไพ  ปรีชา 
       ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

         



ก 

คํานํา 

รายงานการประเมินตนเองของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับน้ี  
จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปี
งบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) ทางกองนโยบายและแผนได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ จึงได้นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร 

รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ียึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบดังน้ี
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มต้ังแต่ปัจจัยนําเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต   

ท้ายน้ีใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หน่วยงานสนับสนุน หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงใน 
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะนําระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากองนโยบายและแผนต่อไป 
    
 

คณะผู้จัดทาํ 
กองนโยบายและแผน 

15 ตุลาคม 2558 
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บทที่ 1  
ส่วนนํา 

 
1. ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
ที่ต้ัง ช้ัน 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 27) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 202 ถ.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานตามโครงสร้างเดิมใช้ช่ือว่า “สํานักวางแผนและพัฒนา” 
เป็นหน่วยงานที่มีพัฒนาการมาต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2520 โดยได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย
การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2520 กําหนดให้มีแผนก
แผนงานและประเมินผลในสํานักงานอธิการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 จึงได้ยกฐานะข้ึนเป็นสํานัก
วางแผนและพัฒนา มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 การ
ดําเนินงานในขณะนั้นสํานักวางแผนและพัฒนาทําหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา
แผนงานและโครงการ วิเคราะห์และจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีของสถาบันทั้งเงิน
งบประมาณและเงินนอก งบประมาณ ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยได้แบ่งส่วน ราชการในสํานักออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 

 • ฝ่ายเลขานุการ 
 • ฝ่ายสถิติข้อมูลและประมวลผล 
 • ฝ่ายแผนงานและประเมินผล 

 ต่อมาในปี พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” ให้ใช้แทน “วิทยาลัยครู” โดยได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2538 สํานักวางแผนและ
พัฒนายังคงสถานภาพเป็นหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ และสถาบันกําหนดให้เพ่ิมฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
อยู่ในสํานักวางแผนและพัฒนา ต่อมาในการแบ่งส่วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 27 กันยายน 2542 ได้แบ่งส่วนราชการในสํานักวางแผนและพัฒนาให้มี เพียง  
1 หน่วยงาน คือ สํานักงานเลขานุการ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารงานและการปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สถาบันราชภัฏเชียงใหม่จึงได้ประกาศแบ่งส่วนงานในสํานักวางแผน
และพัฒนา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2543 ออกเป็น 3 งาน คือ 

 • งานแผนงานและงบประมาณ 
 • งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 • งานวิเทศสัมพันธ์ 
และต่อมาคณะกรรมการบริหารสถาบัน (กบส.) ในการประชุมคร้ังที่ 2/2544 เมื่อวันที่  
1 กุมภาพันธ์ 2544 ได้มีมติให้แยกงานวิเทศสัมพันธ์ออกจากสํานักวางแผนและพัฒนา ไป 
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จัดต้ังเป็นหน่วยวิเทศสัมพันธ์ ส่วนงานภายในสํานักวางแผนและพัฒนา จึงมีเพียง 2 ส่วน
งานที่เหลือดังกล่าว คือ 

  •  งานแผนงานและงบประมาณ 
  •  งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 

ในปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราช
องค์การโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 10 
มิถุนายน 2547 ให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล
โดยสมบูรณ์ และมีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้สํานักวางแผนและพัฒนาเปลี่ยนสถานะเป็นกอง
นโยบายและแผน สังกัดสํานักงานอธิการบดี มีฐานะเทียบเท่ากองและมอบหมายให้รอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาเป็นผู้กํากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และแต่งต้ัง
ข้าราชการพลเรือนรักษาการในตําแหน่ง ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผนเพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยโดยแบ่งส่วนงานกองนโยบาย
และแผน ออกเป็น 6 ส่วนงาน คือ 

  • งานบริหารงานทั่วไป 
   • งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
   • งานวางผังแม่บท 
   • งานวิเทศสัมพันธ์ 
   • งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบ
งานวางแผนและพัฒนา เป็นผู้กํากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และข้าราชการพล
เรือนรักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
สามารถดําเนินการไปด้วยความเรียบร้อย และได้ลดส่วนงานภายในกองนโยบายและ
แผน เหลือ 3 ส่วนงาน คือ 

   • งานบริหารงานทั่วไป 
   • งานแผนงานและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยได้ปรับส่วนงานภายในกองนโยบายและแผน
เหลือ 2 ส่วนงาน คือ 

   • งานแผนงานและงบประมาณ 
   • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
   ปัจจุบันกองนโยบายและแผนมีโครงสร้างการบริหารงาน 3 ส่วนงาน คือ 
   • งานบริหารงานทั่วไปและสารสนเทศ 
   • งานแผนยุทธศาสตร์ 
   • งานแผนงานและงบประมาณ 
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2. ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค ์

ปรัชญา 
“ความสําเร็จของงาน เกิดจากการวางแผนที่ดี” 
วิสัยทัศน ์
ภายในปี   2561  กองนโยบายและแผนจะเป็นหน่วยงานช้ันนําในด้านการวางแผนและพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
พันธกิจ 
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานการติดตาม

และประเมินผลการดําเนินโครงการ รวมท้ังจัดทําข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องเพ่ือการวางแผนและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนประสานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้ดําเนินงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแผนในการบริหารและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยนําแผนมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 
3. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศท่ีถกูต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ในการสนับสนุนการดําเนินงาน  

และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. ผู้บริหาร และหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการดําเนินงาน 
 

3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
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4. รายชื่อผู้บรหิาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 

4.1 อาจารย์ถนัด  บุญชัย รองอธิการบดี 
4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศ์สุข ผู้ช่วยอธิการบดี 
4.3 นางประไพ  ปรีชา ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 
 

5.  บุคลากรสายสนบัสนนุท้ังหมด ประจําปีงบประมาณ 2558 (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 
ตารางที่  1.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด ประจําปีงบประมาณ 2558 (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนบัสนุน 

จําแนกตามคณุวุฒิการศึกษา รวม 
ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ -  -  1 - 1 
2. ลูกจ้างประจํา -  -  - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย -  4 3  7 
4. พนักงานช่ัวคราว -  -  -  -  - 
5. พนักงานราชการ -  -  -  -  - 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ -  -  -  -  - 

รวม - 4 4 - 8 
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6.ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี  
 
งบประมาณ  
ประจําปีงบประมาณ 2558 (จําแนกตามหมวดรายจ่าย) 

 
ตารางที่ 1.2 งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2558 (จําแนกตามหมวดรายจ่าย) 
 

ประเภท งบประมาณ
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได ้

รวม ร้อยละ 

งบบุคลากร - - - - 
งบดําเนินการ 922,000 1,453,000 2,375,000 53.15 
งบลงทุน - 25,000 25,000 0.56 
งบเงินอุดหนุน 2,068,300 - 2,068,300 46.29 
งบรายจ่ายอ่ืน - - - - 

รวม 2,990,300 1,478,000 4,468,300 100 
ที่มา :เอกสารงบประมาณ งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

อาคารสถานท่ี 
กองนโยบายและแผน ต้ังอยู่ ณ อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 27 ช้ัน 14 ห้อง 27143-

27144 มีพ้ืนท่ีใช้สอยทั้งหมด 190.90 ตารางเมตร 
 
7.  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 
(1) ………………………………. 
(2) ………………………………. 

- ไม่ม ี- 

องค์ประกอบที่ 7 :การบริหารและการจัดการ 
(1) ขาดการประเมินตนเองของผู้บริหารและ/หรือ

คณะกรรมการอํานวยการ (ตบช. 7.1) 
(1) ได้จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง

ของผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  (2) ควรมีการนําผลการประเมินด้านการประกัน

คุณภาพมาใช้เป็นกลไกร่วมในการพัฒนาระบบ (2) ………………………………. 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2556 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

(3) ควรนําผลการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงาน 
(ตบช. 7.1) 

(4) ควรพัฒนาแนวปฏิบัติให้เกิดการนําไปใช้ใน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาใน 
การปฏิบัติงาน (ตบช. 7.2) 

(5) ควรมีแผนปฏิบัติการประจําปีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมและ
ชัดเจน (ตบช. 7.3) 

องค์ประกอบที่ 8 :การเงนิและงบประมาณ 
ควรมีการจัดทาํเอกสาร หลักฐานการนําข้อมูล

ทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงาน เพ่ือแสดงผลลัพธ์การทํางานว่าเป็น
อย่างไรบ้าง (ให้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น และควรทําอยู่ 
ในรูปแบบเดียวกัน) เพ่ือเป็นข้อมูลเช่ือมโยงไป 
ยังเกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 และข้อ 7 

(1) ………………………………. 
(2) ………………………………. 
(3) ………………………………. 

องค์ประกอบที่ 9 :ระบบและกลไกลการประกันคณุภาพ 
(1) สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้บุคลากรเพ่ิมขึ้นและให้การ
ประกันคุณภาพเป็นงานประจําเพ่ือการพัฒนา
งาน 

(2) เขียนรายงานการประเมินตนเองให้สะท้อนผล
การดําเนินงานให้ครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น 
รวมท้ังอ้างอิงหลักฐานให้ครบตามเกณฑ์ 
การประเมิน 

(3) ส่งเสริมให้สร้างแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานและ
มีการทําวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 

(1) ได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุม 
อบรม เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
กองนโยบายและผได้ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

จํานวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยนําเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยนําเข้า 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตาม  ตัวบ่งช้ีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี ้  กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเป็นต้องมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานดําเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังน้ันหน่วยงานต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดําเนินการในปีน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเหล่าน้ัน รวมท้ังมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดทํา

แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์.......8......ขอ้ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ประจําปี 
พ.ศ. 2557 – 2561 จัดทําขึ้นโดยมีกรอบของแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2557 – 2561) เป็นแนวทาง โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลกรกองนโยบายและแผน ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุท ธ์  และตัว ช้ี วัด  เ พ่ือ ให้ทุ กฝ่ าย ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และนําแผนกลยุทธ์ของกองนโยบาย

1.1-1-1 ระเบียบวาระการ
ประชุมกองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 3/2557 วันที่ 29 
มกราคม 2557 
1.1-1-2 ผลการทบทวนแผน
กลยุทธ์กองนโยบายและแผน 
ประจําปี พ.ศ. 2557 -2561 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์กอง
นโยบายและแผน ประจําปี 
พ.ศ. 2557 - 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หลังจากการระดมความคิดในการจัดทําแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้วนั้น กอง
นโยบายและแผน ได้เสนอแผนฉบับดังกล่าว ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการอํานวยการกองนโยบายและ
แผน เพ่ือพิจารณาและอนุมั ติแผนกลยุทธ์ ซึ่ง
คณะกรรมการอํานวยการฯ ประกอบด้วย 

1) รองอธิการบดีที่กํากับกองนโยบายและ
แผน 1 ท่าน 

2) ผู้ช่วยอธิการบดีที่กํากับการบริหารราชการ
แทนอ ธิการบ ดี ใน ง านน โยบายและ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย งานแผนงานและ
งบประมาณ 1 ท่าน 

3) รองคณบดี 3 ท่าน  
4) รองผู้อํานวยการสํานัก 2 ท่าน 
5) ผู้อํานวยการกองคลัง 1 ท่าน 
6) ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 1 ท่าน 
7) บุคลากรกองนโยบายและแผน 4 ท่าน 
(1.1-1-4 และ 1.1-1-5) 

1.1-1-4 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 
665/2557 เรือ่ง แต่งต้ัง
คณะกรรมการอํานวยการกอง
นโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี  
1.1-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการกอง
นโยบายและแผน ครั้งที ่
1/2557  

ข้อ 2 หลังจากแผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน 
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ
กองนโยบายและแผนแล้ว ผู้ อํานวยการกอง
นโยบายและแผนได้มีการประชุมช้ีแจงทําความ
เข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึง
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  เ ป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด รวมถึงกําหนดผู้รับผิดชอบใน
แต่ละโครงการ โดยได้สําเนาเอกสารแจกบุคลากร
ทุกคน (1.1-2-1) และได้มีการเผยแพร่แผนกลยุทธ์
ดังกล่าวในเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน (1.1-
2-2) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2557 วันที่ 31 มีนาคม 
2557 
1.1-2-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
http://www.plan.cmru. 
ac.th/ 
 

ข้อ 3 กองนโยบายและแผน มีแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็น
แผน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) เพ่ือให้การ
ดําเนินงานของกองนโยบายและแผนครอบคลุมกับ

1.1-3-1 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.1-3-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2557 วันที่ 31 มีนาคม 
2557  

ข้อ 4 กองนโยบายและแผนได้จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งประกอบด้วย
ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์
กองนโยบายและแผน  ประจําปี  พ .ศ .  2558 
โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ รวมถึงแผนการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกองนโยบายและแผน 
(1.1-4-1) 

1.1-4-1 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 

ข้อ 5 กองนโยบายและแผนมกีารดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณ (1.1-5-1) 

1.1-5-1 รายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
การประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 

ข้อ 6 กองนโยบายและแผนมีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี 
ปีละ  2  ครั้ ง  คือ  รอบ  6  เ ดือน  และเมื่ อสิ้ น
ปีงบประมาณ พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา (1.1-6-1 และ 1.1-6-2) 

1.1-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 
– มีนาคม 2558) 
1.1-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน  

ข้อ 7 กองนโยบายและแผนได้ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ (1.1-7-1) พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อผู้บริหาร และนําเสนอต่อที่ประชุม
กองนโยบายและแผน  เ พ่ือร่ วมกันพิจารณา 
(1.1-7-2) 

1.1-7-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
1.1-7-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่
6/2558 วันที่ 14 ตุลาคม 58  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 8 กองนโยบายและแผน นําผลการดําเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมาร่วมกัน
พิจารณาและหาแนวทางในการพัฒนาการ
ดํ า เ นิ น ง า น ขอ ง ก อ ง น โ ยบ า ย แ ล ะ แ ผน ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  (1.1-8-1)  

จากการท่ีหน่วยงานส่งรายงานประจําปีล่าช้า 
ในปีงบประมาณ 2558 กองนโยบายและแผนจึง
จัดทําโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ. 2557” ขึ้น เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
กับหน่วยงาน รวมถึงการนํากระบวนการ KM มาใช้
ในการหาแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดทํา
ร า ย ง า นป ร ะ จํ า ปี ข อ งห น่ ว ย ง า นแล ะ ขอ ง
มหาวิทยาลัย และได้กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 2558 (1.1-8-2 และ 1.1-8-3) 

1.1-8-1 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่
6/2557 วันที่ 30 เมษายน 
2557  
1.1-8-2 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
1.1-8-3 ผลการดําเนิน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ. 2557” วันที่ 
31 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 
2558 ณ อัลไพน์ กอล์ฟ  
รีสอร์ท อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ   5 8 ข้อ 
 
ข้อเสนอแนะ  

- ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเป็นประจําทุกปี 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 
  ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววิลาวัลย์  หน่อคําศักดิ ์ โทรศัพท์  :  053-885374 
     หัวหน้างานแผนยุทธศาสาตร ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชีข้องการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตรข์อง 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี ้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็น       

แหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณ 
ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

จํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําปี 

X 100 

ประจําปีงบประมาณของหน่วยงาน 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ 
50-59 60-69 70-79 80-89  90-100 
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ผลการดําเนนิงาน  
แผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ประจําปี พ.ศ. 2557-2561  ประกอบด้วย 1 ยุทธศาสตร์ 3 

เป้าประสงค์ และ 8 ตัวช้ีวัด  ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 กองนโยบายและแผน ได้มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามจํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 8 ตัวบ่งช้ี ผลการดําเนินงานพบว่า ตัวบ่งช้ีที่มีการดําเนินงาน
บรรลุผลตามเป้าหมาย จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี  ดําเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวบ่งช้ี และไม่มีการ
ดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี  
 
ข้อมูลดําเนนิการ 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผลการดําเนนิงาน 
จํานวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

6 ตัวบ่งช้ี 

จํานวนตัวบ่งช้ีทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําปี ประจําปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

8 ตัวบ่งช้ี 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี ร้อยละ 75 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75  3 คะแนน 5 คะแนน 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.1-1-1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกอง

นโยบายและแผน 
 

จุดแข็ง 
- กองนโยบายและแผนมกีารประเมินตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ประจําปี 

รวมถึงการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีของหน่วยงาน 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 

  ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววิลาวัลย์  หน่อคําศักดิ ์ โทรศัพท์  :  053-885374 

     หัวหน้างานแผนยุทธศาสาตร ์
 



15 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ภาวะผูน้ําของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบง่ชี้  กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 ปัจจัยสนับสนุนที่สํ าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  คือ  ผู้บ ริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหน่วยงานน้ัน ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้ นําที่ ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี          
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ 
หาได้   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายกําหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผลและผลการดําเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจําหน่วยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……7…. ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ผู้บริหารกองนโยบายและแผน ประกอบไปด้วย รอง
อธิการบดีทําหน้าที่กํากับดูแลการบริหารราชการของกอง
นโยบายและแผน ผู้ช่วยอธิการบดี ทําหน้าที่กํากับการบริหาร
ราชการแทนอธิการบดีในงานนโยบายและแผน ตามคําสั่ง
มอบหมายงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (1.3-1-1) ถึง 
(1.3-1-2) และผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน ที่รับผิดชอบ
ดูแล และกํากับการดําเนินงานของกองนโยบายและแผนให้
เป็นไปตามพันธกิจของหน่วยงาน (1.3-1-3 ถึง 1.3-1-4) โดย
สายการบังคับบัญชาเป็นไปตามลําดับข้ัน (1.3-1-5) 
     นอกจากน้ีผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผน มีการ
ประเมินตนเอง (1.3-1-6) ตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ใน
คําสั่งมอบหมายงานของกองนโยบายและแผน 

1.3-1-1 คําสั่งมอบหมายงาน 
รองอธิการบดี (อาจารย์ถนัด  
บุญชัย) ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.
พรพิมล วงศ์สขุ) 
1.3-1-2 คําสั่งมอบหมายงาน 
ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.ชาตรี 
มณีโกศล) 
1.3-1-3 คําสั่งแต่งต้ัง
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน (นางประไพ ปรีชา) 
1.3-1-4 คําสั่งมอบหมายงาน
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน (นางประไพ ปรีชา) 
1.3-1-5 รายงานประจําปี  
กองนโยบายและแผน 2558 
(1.3-1-6) รายงานผลการ
ประเมินตนเองของ
ผู้อํานวยการกองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558  

ข้อ 2      ผู้บริหารกองนโยบายและแผนได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับ
การจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็นทิศทางในการดําเนินงาน
ของบุคลากรให้บรรลุผลสําเร็จ โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ดังน้ี 

1) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

1.3-2-1 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2557 วาระ 2.1 ถึง 2.2  
1.3-2-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบายและ
แผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2) จัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานให้มีความสอดคล้อง
เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2557 – 2561) 

3) ดําเนินการเช่ือมโยงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานกับ
แผนปฏิบัติการประจําปี และมีการกําหนดตัวบ่งช้ี 
(KPI) ทั้งจากแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี
ให้ครบถ้วน (1.3-2-1) 

ในขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของกองนโยบายและ
แผนนั้น ผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบายและแผน (1.3-2-2) มาเป็นฐานในการ
จัดทําข้อมูล เน่ืองจากระบบดังกล่าวจะมีข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ 
เช่น ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร บุคลากร ภาวะการมีงานทํา 
รายงานผลการดําเนินตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน ฯลฯ ที่ช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของกอง
นโยบายและแผนให้บรรลุเป้าหมาย  

และหลังจากแผนกลยุทธ์กองนโยบายและแผน ผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการกองนโยบายและแผน
แล้ว ได้มีการนําเสนอแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี
ของกองนโยบายและแผน ผ่านการประชุมกองนโยบายและ
แผน เพ่ือถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและ
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (1.3-2-3 ถึง
1.3-2-5) และเผยแพร่แผนกลยุทธ์ดังกล่าวในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (1.3-2-6) 

1.3-2-3 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2557 วาระที่ 6.2 
1.3-2-4 แผนกลยุทธ์กอง
นโยบายและแผน ประจําปี 
พ.ศ. 2557-2561 
1.3-2-5 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 ของกองนโยบายและ
แผน 
1.3-2-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ที่
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 3      ผู้บริหารมีการกําหนดให้กองนโยบายและแผนมีการ
ประชุมบุคลากรภายในกอง เป็นประจําทุกเดือน (1.3-3-1) 
เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานที่มอบหมาย ซักถามปัญหา 
ตลอดจนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน (1.3-3-2) 
     นอกจากน้ีผู้บริหารยังได้ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
ของบุคลากรจากรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ปัญหา 

1.3-3-1 ปฏิทนิการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปี พ.ศ.2557 
และ พ.ศ.2558 
1.3-3-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
4/2558 วาระ 5.1 ติดตามผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร
กองนโยบายและแผน 
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1.3-3-3 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 

ข้อ 4      ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในกองนโยบายและแผนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารได้แบ่งอํานาจใน
การตัดสินใจให้กับหัวหน้างานภายในกองนโยบายและแผน 
เพ่ือควบคุมและกํากับการดําเนินงานภายในฝ่ายงานให้เป็นไป
ตามแผน (1.3-4-1 และ (1.3-4-2) และแจ้งให้บุคลากรทราบ
โดยทั่วกัน (1.3-4-3) นอกจากน้ียังได้กําหนดผู้รับผิดชอบงาน
โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปี 2558 (1.3-4-4)  
โดยผู้บริหารมีหน้าที่เพียง กํากับ ติดตาม และให้คําปรึกษาใน
การดําเนินงานเท่าน้ัน 
     ผู้บริหารยังกําหนดให้มีการประชุมหน่วยงาน เพ่ือแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ ในการจัดเตรียมงานโครงการ/กิจกรรม
ของกองนโยบายและแผนทุกงาน (1.3-4-5) ให้บรรลุเป้าหมาย 

1.3-4-1 คําสั่งแต่งต้ังหัวหน้า
งานภายในกองนโยบายและ
แผน  
1.3-4-2 คําสั่งมอบหมายงาน
หัวหน้างานภายในกองนโยบาย
และแผน  
1.3-4-3 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
6/2557 วาระแจ้งเพ่ือทราบ 
1.3-4-4 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
1.3-4-5 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2558 วาระ 3.1 

ข้อ 5      ผู้บริหารของกองนโยบายและแผน ได้สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัย
และส่วนของหน่วยงานภายนอกที่ได้จัดข้ึน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ และเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนินงานและนําความรู้ที่ ไ ด้มาพัฒนา
หน่วยงาน (1.3-5-1) 
    นอกจากน้ันยังได้สนับสนุนให้บุคลากรจัดทําร่างขอบเขต
งาน (TOR) เพ่ือการดําเนินงานในกองนโยบายและแผนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (1.3-5-2) 

1.3-5-1 รายงานผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรกอง
นโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 
(1.3-5-2) ร่างขอบเขตงาน 
(TOR) ประจําปี 2558 

ข้อ 6      ผู้บริหารของกองนโยบายและแผนบริหารงานด้วยระบบ
ธรรมาภิบาล โดยเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนางาน และยึด
หลักธรรมาภิบาล 10 ด้านดังน้ี 

1) หลักประสิทธิผล กองนโยบายและแผนมีแผนกลยุทธ์
ประจําปี พ.ศ.2557 – 2561 และแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 (1.3-6-1 ถึง 1.3-6-2) เพ่ือกําหนดทิศ

1.3-6-1 แผนกลยุทธ์กอง
นโยบายและแผน ประจําปี 
พ.ศ. 2557-2561 
1.3-6-2 แผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2558 ของกองนโยบาย
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2) หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพ่ือให้การ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ได้แก่ เว็บไซต์ของกอง
นโยบายและแผน (1.3-6-5) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของกองนโยบายและแผน (1.3-6-6) ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และคณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) (1.3-6-7) ระบบรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (1.3-6-8) และ
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือใช้
ประกอบในกระบวนการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
(1.3-6-9)   

3) หลักการตอบสนอง มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
กองนโยบายและแผน (1.3-6-10) KM Fanpage (1.3-6-11) 
รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของกอง
นโยบายและแผน (1.3-6-12) และจดหมายข่าวกองนโยบาย
และแผน (1.3-6-13)      

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารได้รับการแต่งต้ังเป็น
กรรมการหรือคณะทํางานในการดําเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็นตัวแทนในงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6-14)       

5) หลักความโปร่งใส ผู้บริหารให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ประวัติของผู้บริหาร และข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผน (1.3-6-15) อีกทั้งยังเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรกองนโยบายและแผน โดยติด
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน (1.3-6-16) รวมทั้งผู้บริหารมีการติดตามผลการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

1.3-6-3 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 กองนโยบายและแผน 
1.3-6-4 รายงานประจําปี กอง
นโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 
1.3-6-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบายและ
แผน 
1.3-6-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
1.3-6-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-9 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-10 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-11 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
1.3-6-12 รายงานผลสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของกองนโยบายและแผน 
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6) หลักการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานและกํากับการ
ดําเนินงานในรูปแบบของการประชุมประจํากองนโยบายและ
แผน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ได้ร่วมคิด
แนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหาหรือเรียนรู้ร่วมกัน และมีการแต่งต้ัง
บุคลากรเป็นคณะทํางานต่างๆ ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผน คณะกรรมการ
จัดการความรู้ เป็นต้น (1.3-6-18)             

7) หลักการกระจายอํานาจ มีการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องในรูปแบบการแต่งต้ังหัวหน้างาน (1.3-6-19) และ
แต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
ตามพันธกิจของกองนโยบายและแผน (1.3-6-20) 

8) หลักนิ ติธรรม ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานโดยยึด
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัยอย่าง
เคร่งครัด (1.3-6-21) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายใต้กฏเกณฑ์ที่กําหนด (1.3-6-22) 

9) หลักความเสมอภาค ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และมีการมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลักทุกคน (1.3-6-23) 
และปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนภายใต้กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ
เดียวกัน (1.3-6-24) และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอย่างเท่าเทียมกัน (1.3-6-25) 
และจัดให้มีอุปกรณ์สํานักงานบริการแก่บุคลากรทุกคนอย่าง
ทั่วถึง (1.3-6-26) 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้ มีการประชุมร่วมกัน
เป็นประจําทุกเดือน (1.3-6-27) เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และมีมติร่วมกันเพ่ือดําเนินงานและกิจกรรม/
โครงการของหน่วยงาน (1.3-6-28) 

1.3-6-13 จดหมายข่าวกอง
นโยบายและแผน 
1.3-6-14 เอกสารรวบรวม
คําสั่งการเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในโครงการ/กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
1.3-6-15 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
ประวัติผู้บริหารและบุคลากร 
1.3-6-16 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เร่ือง รายช่ือผู้มีผลการปฏิบัติ
ราชการอยู่ในระดับดีเด่น และ
ดีมาก 
1.3-6-17 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
5/2558 วาระที่ 4.2 
1.3-6-18 ปฏิทินการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปี พ.ศ.2557 
และ พ.ศ.2558 
1.3-6-19 คําสัง่แต่งต้ังหัวหน้า
งานภายในกองนโยบายและ
แผน 
1.3-6-20 เอกสารรวบรวม
คําสั่งการเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
ของกองนโยบายและแผน 
1.3-6-21 เอกสารรวม 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-22 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.3-6-23 ร่างขอบเขตงาน 
(TOR) ประจําปี 2558 
1.3-6-24 เอกสารรวม 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-25 รายช่ือบุคลากร
ปฏิบัติงานภาคพิเศษ (รายวัน) 
ประจําภาคเรียนที่ 1-2558 
1.3-6-26 แบบฟอร์มสํารวจ
ความต้องการขอใช้วัสดุ
สํานักงาน 
1.3-6-27 ปฏิทินการประชุม
ประจําเดือนของกองนโยบาย
และแผน ประจําปี พ.ศ.2557 
และ พ.ศ.2558 
1.3-6-28 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
3/2558 วาระที่ 3.1 

ข้อ 7      กองนโยบายและแผนได้รับการการตรวจเย่ียมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงาน จากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย (1.3-7-1) และผู้บริหารได้
นําผลการตรวจสอบมาพิจาราณาปรับปรุงการดําเนินงานของ
กองนโยบายและแผนในปีงบประมาณ 2557 (1.3-7-2)  
    กองนโยบายและแผนได้จัดทําแบบประเมิน (1.3-7-3) เพ่ือ
ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อํานวยการ โดยให้
บุคลากรภายในกองนโยบายและแผนเป็นผู้ประเมิน และ
ผู้บริหารมีการประเมินตนเอง (1.3-7-4) เพ่ือนําผลที่ได้ไป
ปรับปรุงการบริหารงานต่อไป   

1.3-7-1 บันทกึข้อความท่ี ศธ 
0533.20/ล.27 ลงวันที่ 23 
มิ.ย. 2557 เรือ่ง รายงานผล
การตรวจสอบกองโยบายและ
แผน ประจําปี 2556 
1.3-7-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
9/2557  
1.3-7-3 แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อํานวยการ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.3-7-4 รายงานผลการ
ประเมินผู้อํานวยการกอง
นโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ 2558 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 
 
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารกองนโยบายและแผนได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการดําเนินงานใน
กิจกรรม/โครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 
 

 
 
 
 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371

 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้ ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่สําคัญของหน่วยงาน ดังน้ัน เพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังน้ี 

1.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  

 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5……. ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1       กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 

มีการ สํารวจความต้องการของผู้ รั บบริการ 
ที่มีต่อกองนโยบายและแผน โดยได้นําข้อมูลมา
จัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ รับบริการ  กองนโยบายและแผน 

2.1-1-1 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปี
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2      กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
นําข้อเสนอแนะจากรายงานผลการสํารวจ เร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร่วมกันวางแผนการ
ให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยมีการประชุมบุคลากร กองนโยบาย
และแผน (2.1-2-1) เพ่ือจัดทําแผนการให้บริการ 
ประจําปีงบประมาณ 2558 (2.1-2-2) 

2.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร  
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 9/2557  
วันที่ 6 ตุลาคม 2557 
2.1-2-2 แผนการให้บริการ  
ประจําปีงบประมาณ 2558 

ข้อ 3      กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการ ประจําปี
งบประมาณ 2558 (2.1-3-1) โดยสอดคล้องกับ
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกองนโยบายและแผน
(2.1-3-2) 

2.1-3-1 แผนการให้บริการ  
ประจําปีงบประมาณ 2558 
2.1-3-2 แผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 กอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 4 กองนโยบายและแผน  สํ า นักงานอธิการบดี 
มี ก า รประ เมิ นผลการ ดํ า เ นิน ง านตามแผน
การให้บริการที่กําหนดไว้ ได้แก่ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจด้านการพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรมของผู้บริหารและบุคลากรกอง
นโยบายและแผน  (2.1-4-1)  รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศ กอง
นโยบายและแผน  (2.1-4-2)  รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจด้านคู่มือการจัดทําคําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่าย (2.1-4-3) และได้ผลการ
ดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (2.1-4-4)  

2.1-4-1 รายงานความพึงพอใจ
ด้านการพัฒนาสุนทรีภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารและบุคลากรกองนโยบาย
และแผน 
2.1-4-2 รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจด้านระบบ
สารสนเทศ กองนโยบายและแผน 
2.1-4-3 รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจด้านคู่มือการจัดทํา 
คําขอต้ังงบประมาณรายจ่าย 
2.1-4-4 แผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 5 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดีนําผล
การประเมินผลตามแผนการให้บริการ ประจําปี
งบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาร่วมกันพิจารณาในที่
ประชุมบุคลากร กองนโยบายและแผน เพ่ือนําผลที่
ยังไม่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
ไปทําแผนการให้บริการ ในปีงบประมาณ 2559 
ต่อไป (2.1-5-1)  

2.1-5-1 รายงานการประชุม
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 5/2558  
วันที่ 29 กันยายน 2558 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5   5 5 
 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

จุดที่ควรพฒันา 
- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ โทรศัพท์  :  053-885370

 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
นางวิไลพักตร์ จริงไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
การสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งน้ี อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้
เตือนสติสังคม การช้ีนําสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ  ความ
พึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปีงบประมาณหรือปีการศึกษาซึ่งมีการ
ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 คร้ัง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยู่กับ
หน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็นดังน้ี 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
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หมายเหตุ     
สําหรับหน่วยงานท่ีไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินความ

พึงพอใจของผู้รับบริการในกรณีที่หน่วยงานจัดโครงการ 
 
วิธีการคาํนวณความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร 
 

 คะแนนความพึงพอใจ  =  
∑
∑

i

ii

n

nx

  = ix คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมของการสํารวจความพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่าเฉลี่ยโครงการ/กิจกรรม ที่ i 
   = in จํานวนคนที่ตอบประเมินความพึงพอใจ คร้ังที่ i หรือตอบแบบสอบถามโครงการ/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จํานวนคร้ังที่สํารวจความพึงพอใจ หรือจํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด  
 
 

ตัวอย่างการคาํนวณสําหรับหน่วยงานท่ีไม่ได้มีพันธกิจหลักด้านบริการโดยตรง 
 สํานัก/กอง .......................ปีงบประมาณ ....................................ได้จัดกิจกรรม/โครงการ
ให้บริการ จํานวน 5 โครงการ และมีผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดดังน้ี  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 3.55 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย 4.55 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 80 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 3 มีค่าเฉล่ีย 3.85 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 95 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 4 มีค่าเฉล่ีย 4.15 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 90 คน  
 กิจกรรม/โครงการท่ี 5 มีค่าเฉล่ีย 4.30 จํานวนผู้ตอบแบบถามถาม 85 คน  
 
ดังน้ัน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ =(3.55x90)+(4.55x80)+(3.85x95)+(4.15x90)+(4.30x85) 
                   90+80+95+90+85 
 
= 4.0642 (ทศนิยม 2 ตําแหน่ง) ดังน้ันคะแนนที่ได้ = 4.06 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง  

1. ผลสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
2. จํานวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการทั้งหมด 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  

มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (2.2-1-1) 
โดยนําข้อมลูมาจัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองนโยบายและ
แผน ประจําปีงบประมาณ 2557 (2.2-1-2) 
 

2.2-1-1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
2557 
2.2-1-2 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2557 

ข้อ 2 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (2.2-2-1) โดยนําขอ้มลูมา
จัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เร่ือง ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน ประจําปี
งบประมาณ 2557 (2.2-2-2) 
 

2.2-2-1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
2557 
2.2-2-2 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2557 
(ใช้เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ร่วมกับ 
2.2-1-1) 

ข้อ 3 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน 
สิ่งอํานวยความสะดวก (2.2-3-1) โดยนําข้อมูล 
มาจัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เร่ือง ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 2557 (2.2-3-2) 
 

2.2-3-1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
2557 
2.2-3-2 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2557  



29 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(ใช้เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ร่วมกับ 
2.2-1-1) 

ข้อ 4 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการ (2.2-4-1) โดยนําขอ้มลู 
มาจัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เร่ือง ความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 2557 (2.2-4-2) 
 

2.2-4-1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
2557 
2.2-4-2 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2557  
(ใช้เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ร่วมกับ 
2.2-1-1) 

ข้อ 5 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน
ระบบสารสนเทศหน่วยงาน (2.2-5-1) โดยนําข้อมูล
มาจัดทําเป็นรายงานผลการสํารวจ เร่ือง ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
ประจําปีงบประมาณ 2557 (2.2-5-2) 
 

2.2-5-1 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 
2557 
2.2-5-2 รายงานผลการสํารวจ  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2557  
(ใช้เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ร่วมกับ 
2.2-1-1) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ประเด็น 5  5 5 ประเด็น 
 
 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

จุดที่ควรพฒันา 
- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ โทรศัพท์  :  053-885370

 
เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 
นางวิไลพักตร์ จริงไธสง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ต้ังแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการ กําหนดนโยบายและให้ความสํ าคัญ เ ร่ืองการประ กันคุณภาพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การ นํ าผลการประ เมินคุณภาพไป ทําแผนปรับป รุ งการ พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ :……7…. ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     กองนโยบายและแผนได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการ

ประกันคุณภาพมาอย่างต่อเน่ือง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เ พ่ือ
ตอบสนองนโยบาย และพันธกิจของกองนโยบายและแผน และ
มีการพัฒนาการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของกองอย่าง
ต่อเน่ือง 
    โดยกําหนดให้บุคลากรทุกคน มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกัน ในการเป็น
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2.3-1-1) 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมตามกระบวนการของระบบและกลไกตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ต้ังแต่การจัดทําแผน การดําเนินงานตาม
แผน ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้การดําเนินงานของ
กองนโยบายและแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (2.3-1-2) 
และเพ่ือผลักดันให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง จึงมีปฏิทินดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (2.3-1-3) เพ่ือจะได้ทราบช่วงเวลาในการดําเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม  มีการจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกองนโยบายและแผน (2.3-1-4) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
อ้างอิงเกณฑ์จากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน (2.3-1-5) ที่มหาวิทยาลัยจัดทําข้ึน 
และกองนโยบายและแผนยังมีส่วนร่วมในกันเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย (2.3-1-6)   

2.3-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของกองนโยบายและ
แผน 
2.3-1-2 ระบบแลกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของกองนโยบายและ
แผน 
2.3-1-3 ปฏิทินการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-1-4 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน กอง
นโยบายและแผน 
ปีงบประมาณ 2558 
2.3-1-5 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
2.3-1-6 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 2       ในระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2.3-2-1) ได้
เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
อย่างย่ิง ด้วยเป็นหัวใจของการบริหาร จึงได้จัดทํานโยบายใน
การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้นมา
เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน และใช้เป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้

2.3-2-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-2-2 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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      ในระดับกองผู้ อํานวยการกองนโยบายและแผนได้ให้
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการ
เข้าร่วมการประชุม และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการ
ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือรับทราบแนวทางการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในระยะต่างๆ (2.3-2-5) และ
ได้นํามติจากที่ประชุมมาแจ้งแก่บุคลากรภายในกองนโยบาย
และแผนให้รับทราบโดยทั่วกัน 

2.3-2-3 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0533.14/ว8 ลงวันที่ 26 ม.ค.
58 เร่ือง ขอเรียนเชิญเข้าร่วม
โครงการอบรมสัมมนา
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ตัวบ่งช้ีฯ 
2.3-2-4 เอกสารประกอบการ
ประชุมอบรมสัมมนาเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายในแก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
2.3-2-5 เอกสารรวบรวม
บันทึกข้อความเชิญประชุม
เก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ข้อ 3     กองนโยบายและแผนได้ ดํา เ นินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างครบถ้วน ตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังน้ี 
    1. มีการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ โดยกําหนดให้มีแนวปฏิบัติในการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงาน อ้างอิงตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2558 (2.3-3-1) 
คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
ประจําปีงบประมาณ 2558 (2.3-3-2) และคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน กองนโยบายและแผน ปีงบประมาณ 
2558 (2.3-3-3) เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานตามวงรอบปี
การศึกษา    
    และกองนโยบายและแผนได้ติดตามผลการดําเนินงานจาก
แผนปฏิบัติการประจําปี งบประมาณ 2558 (2.3-3-4) ในที่
ประชุมประจําเดือนของกองนโยบายและแผน (2.3-3-5) 
     2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง SAR : Self- 
Assessment Report ประจําปีงบประมาณ 2558  
(2.3-3-6) นําเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพภายในต่อไป (2.3-3-7) 

2.3-3-1 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ปี 2558 
2.3-3-2 คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ประจําปี
งบประมาณ 2558 
2.3-3-3 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน กอง
นโยบายและแผน 
ปีงบประมาณ 2558 
2.3-3-4 แผนปฏิบัติการ
ประจําปี งบประมาณ 2558 
กองนโยบายและแผน 
2.3-3-5 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
4/2558 วาระที่ 5.1 
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     3 .  มีการ นําผลการประ เมินและ ข้อ เสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินมาทําแผนปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงาน ของกองนโยบายและแผน (2.3-3-8) 
พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์ กองนโยบายและ
แผน สํานักงานอธิการบดี (2.3-3-9) 

2.3-3-6 รายงานการประเมิน
ตนเอง SAR : Self-
Assessment Report 
ประจําปีงบประมาณ 2558 
2.3-3-7 บันทกึข้อความ เร่ือง 
นําส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเอง ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ของกองนโยบาย
และแผน  
2.3-3-8 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
2/2557 วาระที่ 2.1 รับรอง
รายงานการประชุม 3/2556 
วาระที่ 4 จัดทาํแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvements 
Plan) ประจําปีการศึกษา 
2557 
2.3-3-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อ 4     กองนโยบายและแผนมีการนําผลการประกันคุณภาพภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน โดยมีการนําผลสรุปการประกันคุณภาพ
ภายใน พร้อมข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน 
(2.3-4-1 ถึง 2.3-4-2) มาแจ้งให้บุคลากรภายในกองรับทราบ
ร่วมกัน (2.3-4-3) และดําเนินการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพ
การดําเนินงาน ของกองนโยบายและแผน โดยจัดทําเป็น
แผนพัฒนาคุณภาพประจําปีการศึกษา 2557 (เน่ืองจากมีการ
เปลี่ยนแปลงวงรอบการประเมินคุณภาพจากเดิมเป็นปี
การศึกษา มาเป็นปีงบประมาณ) (2.3-4-4) ซึ่งมาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในกองนโยบายและแผน 

2.3-4-1 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน กองนโยบายและแผน 
สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปีการศึกษา 2556 
2.3-4-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
สํานักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา เร่ือง 
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2556 วันที่ 
25 สิงหาคม พ.ศ.2557 
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2.3-4-3 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
2/2557 วาระที่ 2.1 รับรอง
รายงานการประชุม 3/2556 
วาระที่ 4 จัดทาํแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvements 
Plan) ประจําปีการศึกษา 
2557 
2.3-4-4 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvements Plan) 
ประจําปีงบประมาณ 2557 

ข้อ 5     กองนโยบายและแผนมีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานทั้ง 4 องค์ประกอบ ทั้ง
ในรูปแบบเอกสาร และผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ 
     องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล ผู้บริหาร บุคลากร
ตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถ
เข้าไปดาวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนอ่ืนๆ 
ของกองนโยบายและแผน และของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใหม่  ไ ด้ จ ากห น้ า เ ว็ บ ไซ ต์ ขอ งกองน โยบายและ
แผน http://www.plan.cmru.ac.th (2.3-5-1) 
     องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ ผู้บริหาร บุคลากรตลอดจน
บุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถเข้าไปดาวน์
โหลดและดูรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของกองนโยบายและแผน ตลอดจนปฏิทิน คําสั่ง
ต่างๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกองนโยบาย
และแผน ได้จากหน้าเว็บไซต์ 
ของกองนโยบายและแผนในส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา  
      องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหาร บุคลากรตลอดจนบุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย สามารถเข้าไปดาวน์โหลดและดูเอกสารเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ของกองนโยบายและแผนได้จากหน้าเว็บไซต์ของกองนโยบาย
และแผนในส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา (2.3-5-2) 
     องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ผู้บริหาร 

2.3-5-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงแผนต่างๆ ของกอง
นโยบายและแผน 
2.3-5-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
กองนโยบายและแผนในส่วน
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3-5-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
แสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของกองนโยบาย 
และแผน 
2.3-5-4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบค้นหาประกาศท่ีผ่าน
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
2.3-5-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
2.3-5-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

http://www.plan.cmru.ac.th/
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มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่กองนโยบายและ
แผนจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ในภารกิจของหน่วยงาน ซึ่ ง
ประกอบไปด้วยข้อมูล นักศึกษา บุคลากรหลักสูตร 
ภาวะการมีงานทํา งบประมาณ จํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลา และเอกสารรายงานประจําปี สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  (2.3-5-3)  

2. ระบบค้นหาประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการเงินรายได้ และ
คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน (ก.ง.ส) 
(2.3-5-4) 

3. ระบบผลการเบิกจ่ายงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (2.3-5-5) 

4. ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือ
ใช้ประกอบในกระบวนการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย (2.3-5-6) 

      นอกเหนือจาก น้ีกองนโยบายและแผนยั ง ใ ช้ระบบ
สารสนเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงาน เช่น ระบบบัญชี 3 มิติ (2.3-5-7) ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-document) (2.3-5-8) และระบบ E-
personal (2.3-5-9) 

2.3-5-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบบัญชี 3 มิติ  
2.3-5-8 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์(E-document) 
2.3-5-9 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบ E-personal 

ข้อ 6      กองนโยบายและแผนได้สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน ดังน้ี 
     1 .  กองนโยบายและแผนได้จัดโครงการประชุมเ ชิง
ปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 
ระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน/ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา
รายงานประจําปีของหน่วยงาน เกี่ยวกับเรื่อง การรายงานผล
การปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงานประจําปี พ.ศ.2557 
(2.3-6-1)  
     2. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนา 
และจัดการความรู้ (KM) สู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3-6-1 รายงานการประชุม
เชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ “การรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการและการจัดทํา
รายงานประจําปี พ.ศ.2557” 
กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-6-2 บันทึกข้อความท่ี ศธ. 
0533.06.0202/ว020 ลงวันที่ 
2 มี.ค.2558 เร่ือง ขอเชิญเข้า
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    3. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ 
(KM) KM happy workplace หัวข้อ Happy money เพ่ือให้
ความรู้ในการบริหารการเงิน การทําบัญชีส่วนบุคคลแบบง่ายๆ 
การออม การจัดการหน้ีส่วนบุคคล บัตรเครดิต เป็นต้น จัดโดย
สํานักหอสมุด (2.3-6-3) 
    4. กองนโยบายและแผนเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้เรื่อง “KM กับการพัฒนาองค์กร” เพ่ือให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
(KM) ของหน่วยงานภายใน และเพ่ือจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จัดโดยสถาบันวิจัย
และพัฒนา (2.3-6-4) 
    3. กองนโยบายและแผนเข้าศึกษาดูงาน กองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กระบวนการจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร์ และการ
บริหารงานภายในองค์กร เพ่ือนําแนวปฏิบัติที่ได้มาปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงานต่อไป (2.3-6-5) 

2.3-6-3 บันทึกข้อความท่ี ศธ. 
0533.08/ว.084 วันที่ 26 มี.ค.
2558 เร่ือง ขอเชิญเข้าร่วมฟัง
การบรรยายพิเศษ “Happy 
money” 
2.3-6-4 บันทึกข้อความท่ี ศธ.
0533.10.01/ว859 วันที่ 25 
ส.ค.2558 เร่ือง ขอส่งรายช่ือ
บุคลากรเข้าร่วมโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ 
2.3-6-5 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ที่ 707/2558 
ลงวันที่ 27 ก.พ.2558 เร่ือง ให้
บุคลากรเดินทางไปราชการ 

ข้อ 7      กองนโยบายและแผนได้นําความรู้ที่ได้จากการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และหาแนวปฏิบัติที่
ดีร่วมกัน ระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน/ผู้รับผิดชอบใน
การจัดทํารายงานประจําปีของหน่วยงาน เก่ียวกับเรื่อง การ
รายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงานประจําปี 
พ.ศ.2557 (2.3-7-1) มาสกัดออกเป็นองค์ความรู้ และนําองค์
ความรู้ที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานจริง ทําให้เกิดผลดีในการ
ปฏิบัติงาน คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานประจําปีของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปี 2557-2560 (2.3-7-2) 
และยังนําองค์ความรู้ที่ได้เผยแพร่บนเว็บไซด์ของกองนโยบาย
และแผน เพ่ือให้ทุกหน่วยงาน รวมถึงผู้ที่สนใจนําไปใช้เป็น
แบบอย่างได้ (2.3-7-3) 

2.3-7-1 รายงานการประชุม
เชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ “การรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการและการจัดทํา
รายงานประจําปี พ.ศ.2557” 
กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-7-2 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานประจําปี
ของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปี 2557-2560 
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2.3-7-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
ของกองนโยบายและแผนใน
ส่วนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 
 
 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากรใช้
กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมของกองนโยบายและแผน 

 
จุดที่ควรพฒันา 

1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนทุกระยะ 

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรทําวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การจัดการความรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมท้ัง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5…ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ได้
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งมีการกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบการจัดการความรู้ของกอง
นโยบายและแผน เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน (3.1-1-1) และมีการ
จัดทําแผนการจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2557 
(3.1-1-2) โดยให้มีประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของกอง
นโยบายและแผน ระยะ 5 ปี พ.ศ.2557-2561 (3.1-1-
3) ครอบคลุมทุกพันธกิจของกองนโยบายและแผน โดย
ให้ความสําคัญกับองค์ความรู้ที่จะช่วยปรับปรุง และ
พัฒนางานของบุคลากรในกองนโยบายและแผน จึงได้
คัดเลือกประเด็นความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “การ
รายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ.2557 ให้มีประสิทธิภาพ” (3.1-1-2) 

3.1-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของกองนโยบายและแผน 
3.1-1-2 แผนการจัดการความรู้
ของกองนโยบายและแผน 
ประจําปีการศึกษา 2557 
3.1-1-3 แผนกลยุทธ์ของกอง
นโยบายและแผน ระยะ 5 ปี 
พ.ศ.2557-2561 

ข้อ 2        กองนโยบายและแผนได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ในหัวข้อ 
“การรายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํา
รายงานประจําปี พ.ศ.2557 ให้มีประสิทธิภาพ” คือ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือผู้รับผิดชอบในการ
จัดทํารายงานประจําปีของหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุน
พันธกิจของกองนโยบายและแผน โดยกําหนดไว้ใน

3.1-2-1 แผนการจัดการความรู้
ของกองนโยบายและแผน 
ประจําปีการศึกษา 2557 
3.1-2-2 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติ 
ของกลุ่มนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน และผู้รับผิดชอบจัดทํา
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3      กองนโยบายและแผนมีการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จากความรู้/ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ หัวข้อ “การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงานประจําปี พ.ศ.2557 ให้มี
ประสิทธิภาพ” และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
นั่นคือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือผู้รับผิดชอบใน
การจัดทํารายงานประจําปีของหน่วยงาน (3.1-3-1) 
จํานวน 2 กิจกรรม คือ  

1 กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จากผู้มีประสบการณ์
ตรง โดยกองนโยบายและแผนได้จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการและ
ก า ร จั ดทํ า ร า ย ง านป ร ะจํ า ปี  พ .ศ . 2 5 5 7  ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 31 ต.ค.-1 พ.ย.2557 ณ อัล
ไพน์ กอล์ฟ รีสอร์ทเชียงใหม่ อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม่ 
โดยได้รับเกียรติจาก ผศ.ดร.ชาตรี มณีโกศล ผู้ช่วย
อธิการบดี มาให้แนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงานประจําปี พ.ศ.2557 และ
รับฟังความรู้จากวิทยากรภายในผู้มีความรู้ ดังน้ี 

- คุณวิลาวัลย์  หน่อคําศักด์ิ หัวหน้างานแผน
ยุทธศาสตร์ ให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายในหัวข้อ การ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 

- คุณปอลิน นัยนา นักวิชาคอมพิวเตอร์ ให้ความรู้
แก่กลุ่มเป้าหมายในหัวข้อ การจัดทํารายงานประจําปี 

3.1-3-1 แผนการจัดการความรู้
ของกองนโยบายและแผน 
ประจําปีการศึกษา 2557 
3.1-3-2 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
“การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ.2557” กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
3.1-3-3 ใบบันทึกความรู้การ
จัดการความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน
3.1-3-4 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานประจําปี
ของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปี 2557-2560 
3.1-3-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มย่อยทํา
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเรื่องเล่าเร้าพลัง โดยมี
คุณลิขิตของแต่ละกลุ่มคอยจดบันทึกลงในแบบฟอร์ม
บันทึกการจัดการความรู้ (3.1-3-3) ในประเด็นความรู้ 
เรื่อง “การรายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํา
รายงานประจําปี พ.ศ.2557 ให้มีประสิทธิภาพ” ใน
หัวข้อ ความภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติราชการ และรายงานประจําปีของ
หน่วยงานท่ีประสบผลสําเร็จ เพ่ือสรุปออกมาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี (3.1-3-4) เพ่ือนําไปเผยแพร่ความรู้ที่ได้ใน 
KM page (3.1-3-5) ให้ทุกหน่วยงาน ได้ทดลองนําไป
ปฏิบัติ ให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถนํามาปฏิบัติงานได้
อย่างดี ย่นระยะเวลาการทํางาน มีประสิทธิภาพ ลด
ข้อผิดพลาดและสร้างเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ข้อ 4      กองนโยบายและแผน ได้มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ
ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ (3.1-4-1) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
สรุปและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยรวบรวมความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นความรู้ เรื่อง “การ
รายงานผลการปฏิบัติราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ.2557 ให้มีประสิทธิภาพ” ในหัวข้อ ความ
ภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ดลับในการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ และรายงานประจําปีของหน่วยงานท่ี
ประสบผลสําเร็จ (3.1-4-2) นํามาสังเคราะห์ จัดพิมพ์ 
และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรในหลากหลาย
รูปแบบ ดังน้ี  

1. รูปแบบเอกสาร : ใบบันทึกความรู้การจัดการ
ความรู้ เอกสารประกอบการประชุมเร่ืองการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ และการจัดทํา
รายงานประจําปี และกล่องจัดเก็บเอกสารราย
ตัวบ่งช้ี (3.1-4-3 ถึง 3.1-4-5) 

2. รูปแบบออนไลน์ : จัดเก็บไว้หน้าเว็บไซต์กอง
นโยบายและแผน www.plan.cmru.ac.th และ 

3.1-4-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของกองนโยบายและแผน 
3.1-4-2 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
“การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ.2557” กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
3.1-4-3 ใบบันทึกความรู้การ
จัดการความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน
3.1-4-4 เอกสารประกอบการ
ประชุมเรื่องการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ และการจัดทาํ
รายงานประจําปี 
3.1-4-5 รูปภาพกล่องจัดเก็บ
เอกสารรายตัวบ่งช้ี 
3.1-4-6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

3.1-4-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
3.1-4-8 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานประจําปี
ของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปี 2557-2560 

ข้อ 5      กองนโยบายและแผนได้นําความรู้ที่ได้จากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงานประจําปี พ.ศ.2557 ให้มี
ประสิทธิภาพ (3.1-5-1) ทั้งที่ได้จากกิจกรรมเติมเต็ม
ความรู้จากวิทยากร และจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในประเด็นความรู้ เรื่อง “การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงานประจําปี พ.ศ.2557 ให้มี
ประสิทธิภาพ” ในหัวข้อ ความภาคภูมิใจ/เทคนิค/เคล็ด
ลับในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ และ
รายงานประจําปีของหน่วยงานท่ีประสบผลสําเร็จ มา
สกัดออกเป็นองค์ความรู้ และยังใช้องค์ความรู้ที่ได้มา
พัฒนา  การปฏิบั ติงานจริง  ทําใ ห้ เ กิดผลดีในการ
ปฏิบัติงาน คือ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติราชการ  และรายงานประจําปีของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจําปี 
2557-2560 (3.1-5-2) โดยมีระบบการกํากับ ติดตาม 
การดําเนินงานของหน่วยงานท่ีปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี 
(3.1-5-3) ที่ได้เผยแพร่บน KM Fanpage (3.1-5-4) 
โดยการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม
เ อ ก ส า ร แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ ง ห น่ ว ย ง า นภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (3.1-5-5) 

3.1-5-1 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
“การรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและการจัดทํารายงาน
ประจําปี พ.ศ.2557” กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
3.1-5-2 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานประจําปี
ของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปี 2557-2560 
3.1-5-3 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0533.06.03/ว 314 วันที ่20 
พ.ย.57 เรื่อง ติดตามการจัดส่ง
รายงานประจําปี 2557 และ
บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0533.06.03/ว 106 ลว. 10 
เม.ย.2558 เรือ่ง ขออนุเคราะห์
รายงานผลการดําเนินงานตาม
โครงการที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณตามแผน   
ยุทธศาสตร์ประจําปี  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

3.1-5-4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
KM Fanpage 
3.1-5-5 รายงานผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามเอกสารแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจําปี งบประมาณ พ.ศ.
2558 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

1. องค์ความรู้ที่ได้สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานได้จริง 
2. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 
จุดที่ควรพฒันา 

- ควรหารูปแบบการจัดการความรู้ที่มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจมากขึ้น 
 

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ช่ือเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้า และโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมี        
แผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเน่ือง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 
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5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ  

 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองนโยบายและแผนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
โดยมี ผู้ บ ริหารและบุคลากรทุกคนมีส่ วน ร่วม เ ป็น
คณะทํางาน  
(3.2-1-1) 

3.2-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน ปี 2558 
 

ข้อ 2     กองนโยบายและแผนมีการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 
ด้านตามบริบทของหน่วยงาน คือ 

1. ด้านทรัพยากร (ระบบสารสนเทศ) 
2. ด้านการปฏิบัติงาน 
3. ด้านบุคลากร                              

(3.2-2-1 และ 3.2-2-2) 

3.2-2-1 แบบฟอร์มวิเคราะห์
ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง 
3.2-2-2 ผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง 
 

ข้อ 3     กองนโยบายและแผนมีการประชุม เพ่ือทําการประเมิน
โอกาสผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง 
โดยความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์คือ เรื่อง ระบบ
สารสนเทศ ทําให้ผู้บริหารทราบปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
(3.2-3-1 และ 3.2-3-2) 

3.2-3-1 แบบฟอร์มการประเมิน
ความเสี่ยง และแบบฟอร์มการ
ประเมินการควบคุม 
3.2-3.2 ผลการประเมินความ
เสี่ยง และผลการประเมินการ
ควบคุม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4      กองนโยบายและแผนมีการประชุม เพ่ือจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง และดําเนินการตามแผนกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี่ยงที่กําหนดไว้ (3.2-4-1) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง  
ปี 2558 
 

ข้อ 5     กองนโยบายและแผนมีการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง (3.2-5-1) และ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานทราบในท่ี
ประชุม (3.2-5-2) 

3.2-5-1 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ปี 2558 
3.2-5-2 รายงานการประชุม  
กองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 5/2558 วาระที่ 3.1 
เร่ือง รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงกองนโยบายและแผน 

ข้อ 6      กองนโยบายและแผนมีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
(3.2-6-1) 

3.2-6-1 รายงานการประชุม  
กองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 5/2558 วาระที่ 3.1 
เร่ือง รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงกองนโยบายและแผน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ โทรศัพท์  :  053-885370
 เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  การเงนิและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบง่ชี ้กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการนํา ข้อมูลทางการเ งินไปใ ช้ ในการ วิ เคราะห์ โครงการ/กิจกรรม  เ พ่ือ เสนอ                    
ขอต้ังงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานหน่ึงที่

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน
จึงมีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย เป็นแผน/ผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (3.3-1-1) 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่สํานักงบประมาณได้
กําหนดตามมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3.3-1-2) และได้ดําเนินการขอต้ัง
งบประมาณโดยปฏิบัติตามแนวทางการจัดทําคําขอ
ต้ังงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3.3-1-3 และ 3.3-1-4) และจัดทําเป็น
แผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกองนโยบาย
และแผน (3.3-1-5) 
 

3.3-1-1 แผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-2 หลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณ มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1-3 เอกสารสรุปสาระสาํคัญ
และแนวทางการจัดทําคําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1-4 รายละเอียดคําขอต้ัง
งบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-1-5 แผนการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 2      กองนโยบายและแผน  ไ ด้รับงบประมาณ
ประจําปี พ.ศ. 2558 ตามพันธกิจของหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย (3.3-2-1) และได้จัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประม าณ  พ .ศ .  2 5 58  ที่ ส อดค ล้ อ งกั บ
งบประมาณประจําปีและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
(3.3-2-2) มีการต้ังงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในด้านต่างๆ 
ของหน่วยงาน รวมถึงงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน (3.3-2-3) 
 

3.3-2-1 เอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
3.3-2-2 แผนการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของกอง
นโยบายและแผน 
3.3-2-3 รายละเอียดการขอต้ัง
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2558 
รายโครงการ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3    กองนโยบายและแผน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่าย ลักษณะ ๓ มิติ ใน 
การควบคุมและจัดทํารายงานการเบิกจ่าย 
งบประมาณของกองนโยบายและแผน เพ่ือ 
นําเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงาน (3.3-3-1 และ  
3.3-3-2)  

3.3-3-1 รายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณรายโครงการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3.3-3-2 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2558 
ของกองนโยบายและแผน ไตร
มาส 1 - 4  

ข้อ 4      กองนโยบายและแผน ได้นําข้อมูลรายงานผล
การเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2557 ของ
กองนโยบายและแผน (3.3-4-1) และผลการ
ดํ า เ นิ น ง านต ามแผนป ฏิ บั ติ ก า ร  ประจํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 กองนโยบายและแผน 
(3.3-4-2) มาวิเคราะห์สถานะทางการเงินเพ่ือความ
มั่ นค งของห น่วยงานและ เตรี ยมการจั ดทํ า
งบประมาณคําของบประมาณในปีถัดไป (3.3-4-3) 

3.3-4-1 รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจําปี พ.ศ. 2557 
ของกองนโยบายและแผน ไตร
มาส 3.3-4-2 ผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 กอง
นโยบายและแผน 
3.3-4-3 การวิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน ของกองนโยบายและแผน 

ข้อ 5      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีการจัดทําคําสั่ง
แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (3.3-5-1) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ
กรมบัญชีกลาง และมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บป ร ะม าณร า ย จ่ า ยป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (3.3-5-2 และ 3.3-5-3) 
เพ่ือใช้ในการประชุมคณะกรรมการติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายเ งินงบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ทุกไตรมาส  และติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด (3.3-5-4) และ
กองนโยบายและแผนยังได้รับการตรวจติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยจากสํานักตรวจสอบภายใน (3.3-5-5) 
และได้จัดส่งรายงานผลสรุปการตรวจสอบเพ่ือ
รับทราบข้อเสนอแนะซึ่งได้ให้คําแนะนําในการใช้

3.3-5-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่  2988/2557 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 สั่ง ณ 
วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
3.3-5-2 หนังสอืกรมบัญชีกลาง ที่ 
กค 0420.5/31754 ลงวันที่ 30 
กันยายน 2557 เร่ืองมาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558  
3.3-5-3 หนังสอืสํานัก
งบประมาณ ที่ นร 0717/21391 
ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2557 เรื่อง
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

 

3.3-5-4 บันทกึข้อความการ
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  
3.3-5-5 บันทกัข้อความจากสํานัก
ตรวจสอบภายใน ขอเข้าตรวจ 
3.3-5-6 รายงานผลการตรวจสอบ
กองโยบายและแผน ประจําปี 
2558 (ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานปี 2557) 
3.3-5-7 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 2749/2557 เร่ือง 
แต่งต้ังผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ประจําปี
งบประมาณ 2558 
3.3-5-8 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3138/2558 เร่ือง 
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุ ประจําปีงบประมาณ 2558 
3.3-5-9 รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจําปี 2558 ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติม 

ข้อ 6   กองนโยบายและแผน ได้มีการติดตามผลการใช้ 
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมูล 
จากรายงานทางการเงินนําเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (3.3-6-1) และ 
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ 
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี กองทุน โดย 
เกณฑ์พึงรับ-จ่าย ลักษณะ ๓ มิติ ใช้ในการ 
สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร 
ทุกระดับ ทําให้ผู้บริหารทราบข้อมูลทางการเงิน 

3.3-6-1 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
3.3-6-2 การใช้งานระบบ 
งบประมาณ พัสดุ การเงินและ 
บัญชี กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ- 
จ่าย ลักษณะ ๓ มิติ ของผู้บริหาร 
3.3-6-3 เอกสารรายงานผลการ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยได้ทันท่วงที (3.3- 
6-2 และ 3.3-6-4) และมหาวิทยาลัยมีการจัดทํา 
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้ 
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 
พ .ศ .2558 (3 .3 -6 -5 )  เ พ่ือให้สอดคล้อง กับ
มาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ของกรมบัญชีกลาง และมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (3.3-6-6 และ 
3.3-6-7) เพ่ือใช้ในการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ทุกไตรมาส  
 

เบิกจ่ายรายโครงการ ของกอง 
นโยบายและแผน 
3.3-6-4 เอกสารการประชุม 
คณะกรรมการบริหารมหวิทยาลัย 
3.3-6-5 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่  2988/2557 
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 สั่ง ณ 
วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
3.3-6-6 หนังสอืกรมบัญชีกลาง ที่ 
กค 0420.5/31754 ลงวันที่ 30 
กันยายน 2557 เร่ืองมาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558  
3.3-6-7 หนังสอืสํานัก
งบประมาณ ที่ นร 0717/21391 
ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2557 เรื่อง
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทํางบประมาณในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยรวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของมหาวิทยาลัยจึงทําให้มีความเช่ียวชาญใน
การวางแผนและการจัดทํางบประมาณของหน่วยงาน 

- มีการนําระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – พังจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงทําให้สามารถตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ใช้ไป และคงเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
จุดที่ควรพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :    นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371 
  ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  
   

นางสาวบุญรกัษ์  กฤษวงษ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885375 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบง่ชี้   ผลผลิต 

คําอธบิายตัวบ่งชี ้

 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนใน     
การพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สามารถเลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่
มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มี พ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เ อ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม      

อย่างสมํ่าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……5…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองนโยบายและแผนเล็งเห็นความสําคัญของ

วัฒนธรรมในองค์กร เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากปัจจุบัน
สังคมกําลังอยู่ในสภาพที่ไม่เห็นความสําคัญของการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข รวมทั้งสุนทรียภาพในสิ่งที่อยู่ใน
องค์กร สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นภารกิจสําคัญที่หน่วยงาน
จะต้องดําเนินการ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 
โดยให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของทั้งผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน กองนโยบายและ
แผนจึงร่วมกันรณรงค์ส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรมไทย 
ดังน้ี 

1) ขอความร่วมมือให้บุคลากรภายในกองนโยบาย
และแผนใส่เสื้อพ้ืนเมืองในวันศุกร์ (3.4-1-1) 

2) การเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร
ในการเป็นกรรมการสนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมในระดับมหาวิทยาลัย (3.4-1-2) 

3) การจัดส่งบุคลากรกองนโยบายและแผนเข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม /โ ค ร ง ก า ร ท า ง วัฒน ธ ร ร มที่ ท า ง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง จน
ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่เด่นชัด 3 ประการได้แก่  

-  วัฒนธรรมด้านความจงรักภักดี ต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  
-   วัฒนธรรมด้านความรัก ความสามัคคีและความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน  
-  วัฒนธรรมด้านศาสนาและความเช่ือ  
(3.4-1-3) 

3.4-1-1 ประกาศกองนโยบาย
และแผน เร่ือง ขอความร่วมมือ
ในการแต่งกายชุดไทยพ้ืนเมือง 
3.4-1-2 เอกสารรวบรวมคําสั่ง
การเข้าร่วมเป็นกรรมการใน
โครงการ/กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย  
3.4-1-3 เอกสารประมวลภาพ
การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
ทางวัฒนธรรมอันดี ของ
บุคลากรกองนโยบายและแผน 

ข้อ 2      กองนโยบายและแผนได้มีการดําเนินการเพ่ือดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร สถานที่
ให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีการตกแต่งอย่าง
มีคุณค่าทางสุนทรีย์ ในรูปแบบต่างๆ ดังน้ี 

1) สนับสนุนให้บุคลากรภายในกองนโยบายและ
แผนทํากิจกรรม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ  และสร้างนิสัย เ ป็นประจํ า  และ  Big 

3.4-2-1 ประกาศกองนโยบาย
และแผนเรื่อง กิจกรรม 5 ส 
3.4-2-2 ประมวลภาพถ่ายระบบ
รักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารสํานักงาน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

2) ในด้านความปลอดภัยของสถานที่ สํานักงาน มี
การติดต้ังถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้งซึ่งมีการตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ มีเครื่องตรวจจับควัน มีการติดต้ังกล้อง
วงจรปิดในตําแหน่งทางเดินหน้าห้องปฏิบัติงาน ในส่วน
ของลิฟท์ ได้จัดให้มีบอร์ทรายช่ือผู้รับผิดชอบในการดูแล
ลิฟท์ เบอร์โทรศัพท์หากเกิดกรณีฉุกเฉิน (3.4-2-2) 

ข้อ 3      กองโยบายและแผนได้มีการปรับแต่งและรักษา
ภูมิทัศน์รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ให้
สะดวก  สวยงาม  เ ป็นมิ ตรกับสิ่ งแวดล้อม  และ
เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) จัดแบ่งพ้ืนที่การปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน โดย
แบ่งเป็น ส่วนปฏิบัติงานของผู้บริหาร ส่วนปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ส่วนห้องประชุม ส่วนบริการเคร่ืองด่ืมและ
อาหาร และส่วนเคร่ืองใช้อุปกรณ์สํานักงาน (3.4-3-1) 

2) จั ด อุปกรณ์ ป้ อ ง กันความร้ อน เข้ า สู่ ห้ อ ง
สํานักงาน โดยการติดต้ังม่านปรับแสงสว่าง 

3) ปรับปรุงบอร์ดโครงสร้างการบริหารงานภายใน
กองนโยบายและแผนเพ่ือความสวยงาม และเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานกับบุคคลที่พบเห็น  

4) จัดทําป้ายช่ือส่วนงาน ป้ายช่ือผู้บริหาร และ
ป้ายช่ือต้ังโต๊ะสําหรับบุคลากร เพ่ือความสะดวกและ
สวยงามสําหรับผู้มาติดต่อใช้บริการ 

5) จัดกระถางต้นไม้ไว้ภายในสํานักงานเพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว และสร้างความสุนทรีย์ในการปฏิบัติงานให้
มากข้ึน  

(3.4-3-2) 

3.4-3-1 แผนผังการจัดห้อง
สํานักงานกองนโยบายและแผน 
ประจําปี 2558 
3.4-3-2 ประมวลภาพการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 
สภาพแวดล้อมของกองนโยบาย
และแผน 

ข้อ 4      กองนโยบายและแผนได้จัดให้มีพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม 
โดยจัดให้มีพ้ืนท่ีต้ังพระพุทธรูป (3.4-4-1) เพ่ือบูชา และ
เป็นสิ่งยึดเหน่ียวทางจิตใจของบุคลากรกองนโยบายและ
แผน จัดให้มีพ้ืนที่ดําเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมของกอง
นโยบายและแผน เช่น การรดน้ําดํ้าหัวผู้บริหาร การ

3.4-4-1 ประมวลภาพพ้ืนที่ทาง
วัฒนธรรมของกองนโยบายและ
แผน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3.4-4-2 ประมวลภาพการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมของกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 5      กองนโยบายและแผนได้ทําการสํารวจความพึงพอใจ
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
ของบุคลากรกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 8 ชุด 
เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงต่อไป 

3.4-5-1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
ของบุคลากรกองนโยบายและ
แผน 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

จุดที่ควรพฒันา 
- ………………………………………………………… 
- ………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
- ………………………………………………………… 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางศุกรพ์ิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378
 หัวหน้างานบรหิารทัว่ไปและสารสนเทศ  
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องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และทําให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถนําไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ท่ีส นับสนุนการปฏิ บั ติ งานใ ห้บรรลุ เ ป้ าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และนําข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดีย่ิงขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเน่ืองและ              
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ข้อ  
มีการดําเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……6…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      กองนโยบายและแผนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศของกองนโยบาย
และแผน (4.1-1-1) 

4.1-1-1 คําสั่งกองนโยบายและแผน 
ที่ 6/2557 เร่ือง แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศของกองนโยบาย
และแผน 

ข้อ 2      กองนโยบายและแผนมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงาน ดังน้ี 
1. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน (4.1-2-1) 
2. ระบบฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (4.1-2-2) 

3. ระบบฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (4.1-2-3) 

4. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(4.1-2-4) 

5. ระบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.1-2-5) 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองนโยบายและแผน 
(4.1-2-6) 

7. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ (4.1-2-7) 

4.1-2-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์           
กองนโยบายและแผน 
4.1-2-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 
4.1-2-3 ตัวอย่างหน้าเระบบฐาน
ข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรพัย์สิน 
4.1-2-4 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏเชียงใหม่ 
4.1-2-5 ตัวอย่างหน้าระบบรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
4.1-2-6 ตัวอย่างหน้าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร               
กองนโยบายและแผน  
4.1-2-7 ตัวอย่างหน้าโปรแกรมระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย 
ลักษณะ 3 มิติ 

ข้อ 3 กองนโยบายและแผนมีการแต่ง ต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล
ในระบบสารสนเทศ (4.1-3-1) และมีการกําหนดสิทธิการ
ใช้งานระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 

4.1-3-1 คําสั่งกองนโยบายและแผน 
ที่ 7/2557 เร่ือง แต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของ
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

4.1-3-2 คู่มือโปรแกรมระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย 
ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-3-3 คู่มือโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 

ข้อ 4      กองนโยบายและแผนมีการกําหนดกลุ่มผู้ ใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน ดังน้ี 
1. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน บุคคลภายนอกและ

บุคลากรภายในสามารถดูข้อมูลที่เผยแพร่ได้ (4.1-4-1)
2. ระบบฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สินบุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน
สามารถดูและค้นหาข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ (4.1-4-2) 

3. ระบบฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถ
ดูและค้นหาข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
(4.1-4-3) 

4. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก
และบุคลากรภายในสามารถดูและค้นหาข้อมูลได้ แต่
ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ (4.1-4-4) 

5. ร ะ บบ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อนุญาตให้เฉพาะ
บุคลากรภายในที่มีรหัสผ่าน เข้าดูข้อมูลงบประมาณ
ของหน่วยงานได้ (4.1-4-5) 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกองนโยบายและแผน 
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถดูข้อมูลได้ 
ยกเว้นฐานข้อมูลการเงิน (4.1-4-6) 
 

4.1-4-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์กอง
นโยบายและแผน 
4.1-4-2 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน 
4.1-4-3 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลมติ คณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรพัย์สิน 
4.1-4-4 ตัวอย่างหน้าระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์มหาวิทยาลัย 
4.1-4-5 ตัวอย่างหน้าระบบรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

4.1-4-6 ตัวอย่างหน้าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร               
กองนโยบายและแผน 
4.1-4-7 คู่มือระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 
มิติ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
7. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 

โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ (4.1-4-7) 
ข้อ 5      กองนโยบายและแผนมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของกองนโยบายและแผน
ผ่านทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน (4.1-5-1) 
และมีการนําข้อเสนอแนะเข้าประชุมหารือเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ดีย่ิงขึ้น (4.1-5-2) 

4.1-5-1 ผลการสํารวจความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ
ของกองนโยบายและแผน 
4.1-5-2 การประชุมกองนโยบาย
และแผน ครั้งที่ 1/2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.3 

ข้อ 6      กองนโยบายและแผนได้มีการร่วมกันทบทวน 
ปรับปรุง ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
และความชัดเจนมากย่ิงขึ้น (4.1-6-1) 

4.1-6-1 การประชุมกองนโยบาย
และแผน ครั้งที่ 2/2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.1 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารให้ความสําคัญและสง่เสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
- มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มาใช้เอง สามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน

ได้อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางประไพ  ปรชีา โทรศัพท์  :  053-885371
 รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นางสาวปอลิน  นัยนา โทรศัพท์  :  053-885377
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์  
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบการพฒันาบคุลากร 

ชนิดของตัวบง่ชี ้    กระบวนการ 

คําอธบิายตัวบ่งชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ต้ังใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กําหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไม่ใช้อํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานท้ังปีงบประมาณ  
การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
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4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ 

5. มีการกํากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน นําความรู้และทักษะที่ได้ 
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการดําเนินการ 

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : ……7…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      กองนโยบายและแผน มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 (4.2-1-1) 

4.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  

ข้อ 2      กองนโยบายและแผน มีการจัดทํารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของกองนโยบายและแผน (4.2-2-1) 

4.2-2-1 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 

ข้อ 3      บุคลากรของกองนโยบายและแผน มีการจัดทํา
รายงานผลการพัฒนาตนเอง (4.2-3-1) 

4.2-3-1 รายงานผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรกองนโยบาย
และแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 

ข้อ 4      กองนโยบายและแผน มีสวัสดิการ สร้างขวัญและ
กํ าลั ง ใจ ให้ บุคลากรสามารถทํางานไ ด้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การสนับสนุนการเข้าร่วมประชุม สัมมนา 
การอบรม (4.2-4-1)   
2. มีการจัดกิจกรรม 5 ส (4.2-4-2) เพ่ือสร้าง

บรรยากาศของสถานที่ทํางาน 
3. มีการยกย่องผู้ที่ได้รับวุฒิการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

ในการประชุมบุคลากรประจําภาคเรียนที่ 2/2558 

4.2-4-1 รายงานผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรกองนโยบาย
และแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 
4.2-4-2 รูปภาพกิจกรรม 5 ส 
4.2-4-3 รูปภาพการประชุม
บุคลากรประจําภาคเรียนที่ 
2/2557 
4.2-4-4 รูปภาพกิจกรรมตาม

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDMyMzg=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDMyMzg=
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=541
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=828
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=541
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=828
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=828
http://prmju.mju.ac.th/P_Fact_all_Show.aspx?Pcode=828
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เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

4. มีการจัดกิจกรรมตามวาระสําคัญต่างๆ เช่น  
งานเลี้ยงปีใหม่ การแลกของขวัญ กิจกรรมวัน
สงกรานต์ เป็นต้น (4.2-4-4)  
5. การจัดอุปกรณ์ออกกําลังกาย (4.2-4-5) เพ่ือ

บริการแก่บุคลากร 
     และมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  และการสร้างขวัญและ
กํ า ลั ง ใ จ แ ก่ บุ ค ล าก ร เ พ่ื อ ก า รทํ า ง านอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (4.2-4-6) 

4.2-4-5 รูปภาพอุปกรณ์ออก
กําลังกาย 
4.2-4-6 ผลการสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  และการ
สร้างขวัญและกําลังใจแก่
บุคลากรเพ่ือการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อ 5      บุคลากรกองนโยบายและแผนมีการนําความรู้
และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. จากการเข้าร่วมประชุมฐานข้อมูลอุดมศึกษา ปี

การศึกษา  2558 งานบริหารงานทั่ ว ไปและ
สารสนเทศมีการรายงานผลการเข้าร่วมประชุมต่อ
ผู้บริหาร (4.2-5-1) และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(4.2-5-2) เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลและนําส่งข้อมูลเข้า
คลังข้อมูลอุดมศึกษา (4.2-5-3)  

2. จากการเข้าร่วมการอบรมสัมมนาหลักสูตรพัฒนา
ความรู้ในการจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้ปฏบัติงานด้านพัสดุ 
งานบริหารงานทั่วไปและสารสนเทศมีการนํา
ความรู้ที่ได้รับมาปฏิบติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)  
(4.2-5-4) 

3. จากการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศการรายงาน
ผลการเบิกจ่ายและผลการดําเนินงานโครงการตาม
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ        งานแผนงานและ
งบประมาณมีการนําความรู้ที่ได้มารายงานข้อมูล
ผ่านระบบสารสนเทศการรายงานผลการเบิกจ่าย
และผลการดําเนินงานโครงการตามมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ (4.2-5-5) 

4.2-5-1 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0533.06.03/275 เร่ือง รายงาน
การเข้าร่วมประชุม ฐานข้อมลู
อุดมศึกษา ปีการศึกษา 2558 
4.2-5-2 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0533.06.03/ว294 เร่ือง แจ้ง
เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติม
รายงานข้อมูลอุดมศึกษา ปี
การศึกษา 2558 
4.2-5-3 ตัวอย่างหน้าระบบ
นําส่งข้อมูลเขา้คลังข้อมูล
อุดมศึกษา 
4.2-5-4 ตัวอย่างหน้าระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
4.2-5-5 ตัวอย่างหน้าระบบ
สารสนเทศการรายงานผลการ
เบิกจ่ายและผลการดําเนินงาน
โครงการตามมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจ 
4.2-5-6 บันทกึข้อความ ที่ ศธ 
0533.06.03/215 เร่ือง ขอ
อนุเคราะห์หารือความโดนเด่น

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDMyNDU=
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เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

4. จากการเข้าร่วมประชุมช้ีแจงการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ งาน
แผนงานและงบประมาณมีการนําความรู้ที่ได้มา
รายงานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศการรายงานผล
การเบิกจ่ายและผลการดําเนินงานโครงการตาม
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ (4.2-5-5) 

5. จากการเข้าร่วมประชุมเครือข่ายอุดมศึกษา ใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ งานแผนยุทธศาสตร์ได้
ดําเนินการจัดทําข้อมูลตามข้อตกลงร่วมกันของที่
ประชุม (4.2-5-6) 

ข้อ 6      บุคลากรของกองนโยบายและแผนมีส่วนร่วมใน
การจัดทําคู่มือจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (4.2-6-1) มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรแก่บุคลากร (4.2-6-2) และมหาวิทยาลัยได้มี
คําสั่งแต่งต้ังบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นกรรมการ
ส่ ง เส ริมและสนับส นุนใ ห้ บุคลากรปฏิ บั ติตาม
จรรยาบรรณ (4.2-6-3)           

4.2-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 646/2557 เร่ือง 
ให้ข้าราชการ บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
เข้าร่วมโครงการการจัดทําคู่มือ
จรรยาบรรณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
4.2-6-2 คู่มือจรรยาบรรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
4.2-6-3 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 1087/2557 
เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ในระดับคณะ หน่วยงาน 

ข้อ 7     กองนโยบายและแผน มีการประเมินผลสําเร็จของ
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ตามโครงการ
และตัวช้ีวัดที่ได้กําหนดไว้ในแผน (4.2-7-1) 

4.2-7-1 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 

ข้อ 8 -   - 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารให้ความสําคัญและสง่เสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน 
- บุคลากรของกองนโยบายและแผนมีส่วนร่วมในการจัดทําคู่มือจรรยาบรรณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 
จุดที่ควรพฒันา 

- ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ชัดเจนในปีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :    นางประไพ  ปรชีา 

รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน
โทรศัพท์ : 053-885371 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นางสาวปอลิน นัยนา โทรศัพท์ : 053-885377 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนภายในกองนโยบายและแผนให้ความร่วมมือใน
การจัดทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
  
จุดที่ควรพฒันา 
1. 
2.  
3. 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนภายในกองนโยบายและแผน แบ่งหน้าที่ ความ
รับผิดชอบเก่ียวกับตัวบ่งช้ีกันอย่างชัดเจน 
2.  
3. 

 จุดที่ควรพฒันา 
1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการทําวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพ 
2.  
3. 

 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. 
2.  
3. 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพฒันา 
1. 
2.  
3. 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 

องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
1. 
2.  
3. 

จุดที่ควรพฒันา 
1. ควรพัฒนาะบบสารสนเทศ เพ่ือรองกับการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.  
3. 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
( = บรรลุ , 
× = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
 5 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ 

6 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 75 ร้อยละ 75  3 8 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  4 ข้อ 7 ข้อ 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 4.33 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  3 ข้อ 5 ข้อ 
 5 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  3 คะแนน 5 คะแนน 
 5 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  5 ข้อ 7 ข้อ 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 5.00 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  3 ข้อ 6 ข้อ 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 3 ข้อ 5 ข้อ 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 5.00 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  3 ข้อ 6 ข้อ 

 5 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 4 ข้อ 7 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  - - - - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.83 
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ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   1.1,1.3 1.2 4.33 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2  2.3 2.1,2.2 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 4.2 4.1 4.3 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 5.00 4.50 4.83 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดี   
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ภาคผนวก  ก 
 

คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงาน             
ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 

 





คณะผู้จัดทํา 
 

ท่ีปรึกษา :   
 อ.ถนัด  บุญชัย   รองอธิการบดี 
 ผศ.พรพิมล วงศ์สุข  ผู้ช่วยอธิการบดี 

นางประไพ  ปรีชา  รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน  

รวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์/จัดทํารูปเล่ม 

 นางสาววิลาวัลย์  หน่อคําศักด์ิ หัวหน้างานแผนยุทธศาสตร์ 
 นางศุกร์พิรา ทาอินต๊ะ  หัวหน้างานบริหารท่ัวไปและสารสนเทศ 
 นางสาวบุญรักษ์  กฤษวงษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นางสาวณัชชา นวลคํามา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นางวิไลพักตร์  จริงไธสง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นางสาวปอลิน  นัยนา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 นางชลธิชา ชัยสุวรรณ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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